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Managementsamenvatting 

In 2 0 0 2 hee f t de D i r e c t e u r - G e n e r a a l D G G n a m e n s de Bes tuu rs raad , in 
het v e r l e n g d e v a n de B e l e i d s b e s c h o u w i n g V e i l i g h e i d , i n g e s t e m d met 
het I n v o e r i n g s p r o g r a m m a V e i l i g h e i d s m a n a g e m e n t . Een be langr i j ke 
eerste stap in het kade r h ie rvan is het u i t voeren van een N u l m e t i n g 
V e i l i g h e i d . 

De g e m e e n s c h a p p e l i j k e V is ie o p ve i l i ghe id uit de B e l e i d s b e s c h o u w i n g is 
bij al le R W S - d i e n s t e n g e m t r o d u c e e r d . D i t heef t e r toe ge le id da t bij 
v r i jwe l al le R W S d iens ten m o m e n t e e l N u i m e t i n g e n V e i l i g h e i d w o r d e n 
v o o r b e r e i d o f u i t g e v o e r d . H ierb i j m o e t we l de o p m e r k i n g g e m a a k t 
w o r d e n dat bij een aan ta l d i ens ten de u i t voe r ing l ang d u u r t of o p z ich 
laat w a c h t e n d o o r geb rek a a n pr ior i te i t . Er zi jn i nm idde ls vijf 
N u i m e t i n g e n g e r e e d . 

Per maar t 2 0 0 5 (de p e i l d a t u m van deze rappor tage) zi jn er reeds en ige 
conc lus ies te t r e k k e n . 

De N u i m e t i n g e n h e b b e n ge le id to t ex t ra a a n d a c h t v o o r het o n d e r w e r p , 
in elk geva l bij de m e d e w e r k e r s d ie act ief zi jn o p ve i l i ghe idsgere la tee rde 
w e r k v e l d e n . In hoeve r re de N u i m e t i n g e n h e b b e n ge le id to t mee r dan 
e e n m a l i g e a a n d a c h t , is o p d i t m o m e n t moei l i jk vast te s te l len . O m 
b l i j vende a a n d a c h t te bewerks te l l i gen is het belangr i jk da t het 
m a n a g e m e n t een k rach t i g s ignaa l a fgee f t ove r het b e l a n g van het 
o n d e r w e r p en z o r g t v o o r i n b e d d i n g in de bedr i j fscu l tuur , b i j voo rbee ld 
d o o r het o n d e r w e r p r ege lma t i g o p de o v e r l e g a g e n d a ' s te ze t t en . 

U i t de N u i m e t i n g e n bl i jkt da t het o n d e r w e r p ve i l i ghe id in vee l 
R i j kswa te rs taa t -ac t i v i t e i ten een be langr i jke rol speel t . Ve i l i ghe id is een 
issue bij het o n t w e r p e n en real iseren van n i e u w e in f ras t ruc tuur ; het 
hele h o o g w a t e r b e s c h e r m i n g s b e l e i d is ger i ch t o p ve i l i ghe id v o o r de 
burgers ; bij d i e n s t e n als D W W , RIZA en RIKZ lopen 
m o n i t o r i n g s p r o g r a m m a ' s v o o r het in bee ld b rengen van de t oes tand 
van w e g e n , v a a r w e g e n en de kus t ve rded ig i ng . V o o r vee l waters ta te rs is 
ve i l i ghe id d a n o o k een v a n z e l f s p r e k e n d en impl ic ie t o n d e r d e e l van hun 
w e r k p a k k e t . 

Tegel i jker t i jd m o e t w o r d e n vas tges te ld da t het bee ld n o g niet c o m p l e e t 
is, ten eerste o m d a t n o g niet al le R W S - d i e n s t e n een N u l m e t i n g h e b b e n 
u i t gevoe rd en ten t w e e d e o m d a t , w a a r de N u l m e t i n g al w e l is 
u i t g e v o e r d , vaak w e r d g e k o z e n v o o r het " m e t e n " van een beperk t 
aan ta l d e e l o n d e r w e r p e n (ex terne ve i l i ghe id , ve rkee rsve i l i ghe id , a rbo , 
etc. ) . H e t v e r d i e n t a a n b e v e l i n g o m de gehe le N u l m e t i n g s i n s p a n n i n g af 
te m a k e n o m d a t o p d ie m a n i e r het bevo rde ren van s t ruc ture le a a n d a c h t 
v o o r ve i l i ghe id en een pos i t ieve ve i l i ghe idscu l tuu r in al le 
o r g a n i s a t i e o n d e r d e l e n w o r d t b e v o r d e r d . Daa rnaas t z o u het nu a fb lazen 
een ve rkee rd s ignaa l zi jn na de in t roduc t ie van de C o r p o r a t e V is ie in de 
d iverse D T ' s : de mo t i va t i e en b e t r o k k e n h e i d van de m e d e w e r k e r s bij 
het o n d e r w e r p ve i l i ghe idzou o n d e r druk k u n n e n k o m e n te s taan . 
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Daar staat t e g e n o v e r dat het exp l ic ie t b e o o r d e l e n van de 
ve i l ighe idspres ta t ies en het bewus t s turen o p ve i l ighe id n o g lang niet 
overa l g e m e e n g o e d is. Bij p l a n v o r m i n g en aan leg is er we l i swaa r vee l 
o o g v o o r ve i l i ghe id ; in het o n t w e r p p r o c e s ech ter w o r d t vaak pr ior i te i t 
g e g e v e n aan b e n u t t i n g en be re i kbaa rhe id , z o n d e r dat de a f w e g i n g 
t e g e n o v e r ve i l i ghe id exp l i c ie t en t ransparan t w o r d t g e m a a k t . 

Daarnaas t lijkt er sp rake te zi jn van a l g e m e n e c u l t u u r p r o b l e m e n . 
A f w e g i n g e n w o r d e n vaak niet vas tge legd , er w o r d t w e i n i g blijk 
g e g e v e n van een o n t w i k k e l d besef van het be l ang van exp l ic ie t en 
t ransparan t a f w e g e n , er l igt pr ior i te i t bij kos tenve r l ag ing i.p.v. kwa l i te i t 
van bes lu i t vo rm ing en er is o n v o l d o e n d e o o g v o o r de o m g e v i n g (rest 
V & W , o v e r h e i d , s a m e n l e v i n g ) . 

De v o o r l o p i g e conc lus ie van de N u i m e t i n g e n lu idt dan ook : 
1) vee l z a k e n zi jn al g o e d ge rege ld , m a a r de a f w e g i n g e n en 

aans tu r i ng v i nd t hoo fdzake l i j k o p impl ic ie te wi jze p laats; 
2) de in tent ie v o o r het u i tvoeren van de n u l m e t i n g en v o o r he t 

p e r m a n e n t ve rbe te ren van ve i l i ghe id is vaak we l a a n w e z i g , 
m a a r p r io r i te i ten , b u d g e t t e n , capac i te i t en a l g e m e n e 
cu l t uu raspec ten ve rh inde ren vaak deze w a a r te m a k e n . 

Ve i l i ghe id kr i jgt in ve le w e r k v e l d e n exp l ic ie t aandach t . De a f s t e m m i n g 
en w i s s e l w e r k i n g tussen de w e r k v e l d e n is ech te r n o g o n v o l d o e n d e . 
Ve i l i ghe id bl i jkt o v e r de gehe le linie n i og s teeds een ve rsn ipperd 
o n d e r w e r p te zi jn da t n o g niet breed w o r d t g e d r a g e n d o o r de al w e l 
o n t w i k k e l d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e V is ie . 
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1. Inleiding 

1.1 Achtergrond 

O p 2 9 augus tus 2 0 0 2 hebben de b e l e i d s D C ' s , R i jkswaters taat en I V W 
o v e r e e n s t e m m i n g bere ik t ove r een gemeenschappe l i j ke V is ie o p 
V e i l i g h e i d , n e e r g e l e g d in de B e l e i d s b e s c h o u w i n g Ve i l i ghe id (ref. 1) en 
s a m e n te va t ten in de v o l g e n d e pij lers of amb i t ies : 

1. S t reven naar pe rmanen te ve rbe te r i ng van ve i l i ghe id ; 
2 . Exp l ic ie t en t ransparan t a f w e g e n van m a a t r e g e l e n , in het 

s p a n n i n g s v e l d tussen e c o n o m i e , soc ia le en m i l i euaspec ten 
en ve i l i ghe id ; 

3. V o o r b e r e i d zijn o p onvermi jde l i j ke r is ico 's ; 
4 . H e t to t s tand b rengen en o n d e r h o u d e n van een 

ve i l i ghe idscu l tuu r , o n d e r s t e u n d d o o r een passende v o r m 
v a n v e i l i g h e i d s m a n a g e m e n t . 

In het v e r l e n g d e van de B e l e i d s b e s c h o u w i n g Ve i l i ghe id heef t de 
D i r e c t e u r - G e n e r a a l D G G in d e c e m b e r 2 0 0 2 n a m e n s de Bes tuurs raad 
(BSR) i n g e s t e m d me t het I n v o e r i n g s p r o g r a m m a V e i l i g h e i d s m a n a g e m e n t 
(ref. 2). 

De hoo fd l i j nen van het i n v o e r i n g s p r o g r a m m a v o o r 
v e i l i g h e i d s m a n a g e m e n t zijn schemat i sch s a m e n g e v a t in b i j lage 1. 

Nulmeting Veiligheid 
Een be langr i j ke eerste stap in het kader van het I n v o e r i n g s p r o g r a m m a 
V e i l i g h e i d s m a n a g e m e n t is het u i t voeren van een N u l m e t i n g V e i l i g h e i d . 

De P r o g r a m m a d i r e c t i e C o r p o r a t e Ve i l i ghe id en Secur i ty (h ie rna te 
n o e m e n : C V S ) t reedt o p als f o rme le o p d r a c h t g e v e r v o o r de N u l m e t i n g 
V e i l i g h e i d . C V S was to t en m e t 3 0 apri l 2 0 0 4 o n d e r g e b r a c h t bij het D G 
G o e d e r e n v e r v o e r , en is - d o o r een he rsch i kk ing van taken in het kade r 
van de s a m e n v o e g i n g van het D G G o e d e r e n v e r v o e r en het D G 
Luch tvaa r t - m e t i n g a n g van 1 mei 2 0 0 4 t o e g e v o e g d aan het D G 
W a t e r . 

Bes lo ten is o m eerst een N u l m e t i n g uit te voe ren bij alle 
R i j k s w a t e r s t a a t - o n d e r d e l e n . H i e r m e e is in 2 0 0 3 gestart . He t v e r z o e k to t 
m e d e w e r k i n g aan de N u l m e t i n g Ve i l i ghe id is in me i 2 0 0 3 d o o r de 
t o e n m a l i g e w a a r n e m e n d D G R W S , ir. L. Kohs iek , per br ief ge r i ch t aan 
al le H I D ' s (ref. 3) . D a a r m e e onders t reep te de le id ing van R W S het 
b e l a n g van de b e v o r d e r i n g van een pos i t ieve ve i l i ghe idscu l tuu r b i n n e n 
R W S en de i n v o e r i n g dan we l ve rbe te r i ng van het daar toe b e n o d i g d e 
v e i l i g h e i d s m a n a g e m e n t . 
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Inmiddels zi jn alle D T ' s van de R i j k s w a t e r s t a a t - o n d e r d e l e n op de 
h o o g t e ges te ld van de i n h o u d van de V i s i e , en is in de meeste 
onde rde len een beg in g e m a a k t me t de u i t voe r i ng van de N u l m e t i n g . 

D o o r m idde l van deze rappo r tage w o r d t de D G Ri jkswaters taat o p de 
h o o g t e geb rach t van de b e v i n d i n g e n van de to t maar t 2 0 0 5 
u i t gevoe rde N u i m e t i n g e n . 

1.2 Doelstelling 

Een N u l m e t i n g is a l lereerst een conc ree t kor te termi jn doe l op z ichze l f : 
het vas t l eggen van een re ferent ies i tua t ie . Tege l i j ker t i jd is het ech te r een 
v o e r t u i g v o o r het in g a n g ze t ten van v e r a n d e r i n g e n o p lange termi jn 
(het b e w u s t m a k e n , s t imu le ren en z o r g d r a g e n v o o r d raagv lak ) . 

De N u l m e t i n g Ve i l i ghe id hee f t dr ie doe l s te l l i ngen 
1. Vas ts te l len v a n de s tar tpos i t ie van D i e n s t e n en Direct ies o p het 

geb ied van ve i l i ghe id ; aan de hand v a n d e z e 
re fe ren t i eme t ingen k u n n e n t o e k o m s t i g e ve rbe te r i ngen o p het 
geb ied van ve i l i ghe id w o r d e n ' g e m e t e n ' . De resul taten van 
deze re fe ren t i eme t i ng zi jn de basis v o o r t o e k o m s t i g e e igen 
aud i ts . 

2 . Star ten van een ve rbe te rp roces v o o r de m i d d e l l a n g e te rmi jn : 
het vasts te l len van de u i tgangss i tua t ie en de even tuee l 
b e n o d i g d e v e r a n d e r i n g e n of v e r b e t e r i n g e n m.b.t . ve i l ighe id in 
het w e r k g e b i e d van een d i rect ie . De resu l ta ten van deze 
inventar isat ie v o r m e n de i ng red ien ten v o o r een succesvo l le 
invoer ingss t ra teg ie . De e rva r i ng leert da t een g o e d e d i a g n o s e in 
het a l g e m e e n de ha lve o p l o s s i n g is. 

3 . Bevorde ren van het ve i l i ghe idsbewus tz i j n bij al le m e d e w e r k e r s . 
M e e r spec i f iek w o r d t deze doe l s te l l i ng nages t ree fd door : 

• het conc ree t a f b a k e n e n van het ve i l i ghe idsgeb ied van 
een d i rec t ie ; 

• het c o n c r e e t m a k e n van het en igsz ins abst racte 
o n d e r w e r p van v e i l i g h e i d s m a n a g e m e n t en -cu l tuur ; 

• het b e w u s t m a k e n v a n m e d e w e r k e r s v a n hun 
( ke ten )ve ran twoo rde l i j khe id o p het geb ied van 
ve i l i ghe id 

• s t imu le ren v a n m e d e w e r k e r s en van hen meet af aan bij 
k o m e n d e v e r a n d e r i n g e n b e t r e k k e n ; 

1.3 Beoogd resultaat 

N a u i t voe r i ng van de N u i m e t i n g e n is het b e o o g d resul taat v o o r de 
D i rec t ie teams R W S : 

1. Er is inz ich t in h u n u i tgangss i tua t ie v o o r w a t bet re f t 
ve i l i ghe id ; 
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2. D e mee t resu l ta ten per d i rect ie zijn gesch ik t als 
r e fe ren t i eme t i ng v o o r t o e k o m s t i g e ve rbe te r i ng 
( S M A R T ) ; 

3 . R a n d v o o r w a a r d e n zi jn g e s c h a p e n (zowe l t e c h n i s c h -
inhoude l i j k als p rocesmat ig ) o m succesvo l le 
i nvoe r ingss t ra teg ieen en ac t i ep lannen te k u n n e n 
o p z e t t e n die aans lu i ten o p de si tuat ie b innen de d iverse 
d i rec t ies ; 

4 . D e mee t resu l ta ten v o o r de versch i l lende d i rect ies la ten 
z i ch o n d e r l i n g verge l i j ken (vereist zekere un i fo rm i te i t in 
de v raags te l l i ng ) . 

V o o r de P r o g r a m m a d i r e c t i e V e i l i g h e i d en de C V S is het b e o o g d 
resul taat : 

1. D r a a g v l a k en d y n a m i e k v o o r het V & W brede 
p r o g r a m m a o p het g e b i e d van v e i l i g h e i d s m a n a g e m e n t ; 

2 . Z o d a n i g e resu l ta ten v a n de N u l m e t i n g ( zowe l 
t echn i sch - i nhoude l i j k als p rocesmat ig ) da t ze k u n n e n 
w o r d e n t o e g e p a s t bij ande re d i e n s t o n d e r d e l e n van 
V & W ; 

3 . D e N u i m e t i n g e n v o r m e n mater iaa l w a a r o p de 
P r o g r a m m a d i r e c t i e kan bes lu i ten to t de o n t w i k k e l i n g 
v a n nade r ( geha rmon i see rd ) i ns t rumen ta r i um. 

1.4 Leeswijzer 

In Hoo fds tuk 2 w o r d t de o p z e t van de N u l m e t i n g toege l i ch t . V o o r elk 
van de d i e n s t o n d e r d e l e n w a a r de m e t i n g heef t p l a a t s g e v o n d e n , w o r d t 
een beschr i j v ing v a n de resu l ta ten en de te o n d e r n e m e n ve rvo lgac t i es 
g e g e v e n ( H o o f d s t u k 3) . In H o o f d s t u k 4 w o r d t ve rvo lgens een V & W -
breed bee ld gesche t s t van de ges igna lee rde t rends d o o r te k i jken of de 
doe ls te l l i ngen g e h a a l d zi jn en o f het b e o o g d resul taat in z i ch t komt . 
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2. Opzet en organisatie van de 
Nuimetingen 

2.1 Onderzoeksgroep 

D e N u l m e t i n g is u i tgeze t bij de v o l g e n d e onde rde len van het minister ie 
van V e r k e e r en W a t e r s t a a t : 

• R W S A d v i e s d i e n s t G e o - i n f o r m a t i e en ICT ( R W S A G I ) 
• R W S A d v i e s d i e n s t ve rkeer en ve rvoer ( A W ) 
• R W S B o u w d i e n s t (BD) 
• R W S Dienst W e g - en w a t e r b o u w k u n d e ( D W W ) 
• R W S L i m b u r g (DLB) 
• R W S N o o r d - B r a b a n t (DNB) 
• R W S N o o r d - H o l l a n d ( D N H ) 
• R W S N o o r d - N e d e r l a n d ( D N N ) 
• R W S N o o r d z e e ( D N Z ) 
• R W S O o s t - N e d e r l a n d ( D O N ) 
• R W S Ut rech t ( D U T ) 
• R W S I jsse lmeergebied (RDIJ) 
• R W S Zee land (DZL) 
• R W S Z u i d - H o l l a n d ( D Z H ) 
• R W S Ri jks inst i tuut v o o r Kust en Zee (RIKZ) 
• R W S Ri jks inst i tuut Z o e t w a t e r b e h e e r en A f v a l w a t e r b e h a n d e l i n g 

(RIZA) 
• Pro jec td i rec t ie B e t u w e r o u t e 
• Pro jec td i rec t ie H S L - z u i d 
• Pro jec td i rec t ie M a a s w e r k e n 
• D G Transpor t en Logis t iek ( D G T L ) 
• D G P e r s o n e n v e r v o e r ( D G P ) 
• D G W a t e r ( D G W ) 
• P roRa i l 

2.2 Organisatie en onderzoeksprocedure 

N a m e n s de Specia l is t ische D i e n s t e n , ve ren igd in het Loke t V e i l i g h e i d , 
f u n g e e r t de B o u w d i e n s t als o p d r a c h t n e m e r v o o r de N u l m e t i n g . Een 
p ro jec t team bes taande uit een pro ject le ider en een p r o j e c t m e d e w e r k e r 
a a n g e v u l d me t ex te rne o n d e r s t e u n i n g is ve ran twoorde l i j k v o o r de 
dage l i j kse u i t voe r ing van de cent ra le organ isa t ie van de N u l m e t i n g en 
v o o r de o n t w i k k e l i n g van i nhoude l i j k - onde rs teunend mater iaa l . 
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Het Loket Veiligheid 

Het Loket Veiligheid is een initiatief van de gezamenli jke Specialistische Diensten van 

Rijkswaterstaat. 

Het bestaat uit vertegenwoordigers van de Specialistische Diensten van R W S , het K N M I 

en ProRail, en wil optreden als natuurlijke kennispartner en -makelaar op het gebied van 

veil igheid binnen het Minister ie van Verkeer en Waterstaat. 

In het project Nulmet ing Vei l igheid treedt het Loket Veiligheid op als organisator van 

het project. Bovendien leveren de SD'en via het Loket de personele capaciteit die nodig 

is voor de uitvoering van de projectwerkzaamheden, en vindt v ia regelmatige 

terugkoppel ing in de overlegvergaderingen van het Loket kwaliteitscontrole en -bo rg ing 

van de projectvoortgang en -resultaten plaats. 

D e pr imaire v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v o o r de u i t voe r i ng van de 
N u i m e t i n g e n lag bij de le id ing van de a fzonder l i j ke d i e n s t o n d e r d e l e n 
van R W S . H e t N u l m e t i n g s t e a m R W S ( N M T - R W S ) - heef t bij de 
u i t voer ing van de N u i m e t i n g e n inhoude l i j ke en o rgan isa to r i sche 
o n d e r s t e u n i n g ve r l eend w a n n e e r de be t re f f ende d i rect ie d a a r o m v r o e g . 

A l s o n d e r s t e u n i n g van de c o m m u n i c a t i e tussen de be t rokken part i jen is 
een webs i te in het leven g e r o e p e n w a a r o p in fo rmat ie is te v i n d e n o v e r 
de a c h t e r g r o n d e n en ove r de s tand van z a k e n van de N u l m e t i n g . 

V o o r t s is een Imp lemen ta t i eg roep opger i ch t , d ie eens in de 6 tot 8 
w e k e n bij e l kaar k o m t en w a a r a a n w o r d t d e e l g e n o m e n d o o r 
v e r t e g e n w o o r d i g e r s van de d iens tonde rde len d ie o p da t m o m e n t m e t 
de N u l m e t i n g b e z i g z i jn . D e z e Imp lemen ta t i eg roep w o r d t ge le id d o o r 
het Cent ra le N u l m e t i n g s t e a m . 

V o o r de u i t voe r i ng van iedere a fzonder l i j ke N u l m e t i n g is in hoo fd l i j nen 
een verge l i j kbaar s t ramien g e v o l g d : 

1. In t roduct ie (in het D T / M T van de be t re f fende d ienst (SD) 
of d i rec t ie (RD)) van de V & W - V i s i e o p ve i l i ghe id d o o r Jac 
R e m m e n , P r o g r a m m a d i r e c t e u r C V S ; 

2 . In t roduct ie (in D T / M T ) van de a c h t e r g r o n d e n en aanpak 
v a n de N u l m e t i n g d o o r v e r t e g e n w o o r d i g e r van het Cen t ra l e 
N u l m e t i n g s t e a m ; 

3. V o o r b e r e i d i n g en u i t voer ing van de N u l m e t i n g d o o r in tern 

p ro jec t t eam S D / R D ; 
4 . T e r u g m e l d i n g / r a p p o r t a g e van in tern p ro jec t team aan 

D T / M T ; 
5. R a p p o r t a g e van D T / M T aan D G R W S en 

P r o g r a m m a d i r e c t e u r C V S . 

In hoo fds tuk 3 is w e e r g e g e v e n hoever de versch i l lende 
d i e n s t o n d e r d e l e n zijn g e v o r d e r d . 
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2.3 Methoden en instrumenten 

V a n u i t de p rob leems te l l i ng zi jn de h o o f d v r a g e n van de N u l m e t i n g : 
1. H o e z iet ve i l i ghe id eru i t b i n n e n het a a n d a c h t s g e b i e d van de 

d i rec t ie? 
2 . W a t zi jn de ve i l i ghe ids resu l ta ten o p di t m o m e n t ? 
3 . W a t is eerder o p het g e b i e d van ve i l i ghe id g e p r o b e e r d ? 
4. W a a r z i t ten de kansen en de b e l e m m e r i n g e n v o o r 

ve rbe te r i ng? 

Een nadere u i twe rk i ng van de h o o f d v r a g e n is g e g e v e n in bi j lage 2. 

In 2 0 0 3 is in o p d r a c h t van C V S een ' H a n d r e i k i n g N u l m e t i n g V e i l i g h e i d ' 
gesch reven (ref. 4) v o o r de u i t voe r i ng van de N u l m e t i n g . In de 
H a n d r e i k i n g is d a a r v o o r een m e t h o d e in drie s t appen g e g e v e n : 

Stap 1: Bepa len van de o n d e r w e r p e n van de N u l m e t i n g (wat w o r d t 
o n d e r z o c h t ? ) 

Stap 2 : In kaar t b rengen van de ve i l i ghe idske ten per o n d e r w e r p . 
Een ve i l i ghe idske ten is een a a n e e n s c h a k e l i n g van act iv i te i ten die 
u i te indel i jk le iden tot de ve i l i ghe id b i n n e n een o n d e r w e r p . 

Stap 3 : M e t e n van de hu id ige ve i l i ghe idspres ta t ies per o n d e r w e r p 
De prestat ies w o r d e n g e m e t e n aan de hand van de in par . 1.1 
w e e r g e g e v e n ambi t ies . 

V o o r een u i tgebre ide toe l i ch t i ng o p d e z e s tappen w o r d t naar de 
h a n d r e i k i n g v e r w e z e n (ref. 4 ) . 

De u i t voe r i ng van de N u l m e t i n g w o r d t in een rappor t b e s c h r e v e n . 
H ier in is a a n d a c h t v o o r een beschr i j v ing van de t oegepas te m e t h o d e n 
(zodat v e r v o l g m e t i n g e n moge l i j k z i jn) ; ve r vo lgens beschr i j v ingen van 
de s tar tpos i t ies van de ve rsch i l l ende bedr i j f sonderde len en o p de in par 
1.1 g e n o e m d e ambi t ies . V e r d e r beva t de rappor tage v e r b e t e r p u n t e n en 
amb i t i es en ac t iep lan v o o r kor te en m i d d e l l a n g e te rmi jn . 
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3. Stand van zaken per V&W 
onderdeel 

In par 2.1 is a a n g e g e v e n bij w e l k e bedr i j f sonderde len de N u l m e t i n g is 
ge i 'n t roduceerd . In d i t hoo fds tuk w o r d t in par. 3.1 een ove rz i ch t 
g e g e v e n van de s tand van zaken bij de bed r i j f sonderde len . V e r v o l g e n s 
w o r d t in par 3.2 een ove rz i ch t g e g e v e n van de l o p e n d e p rocessen bij 
de bed r i j f sonde rde len w a a r de N u l m e t i n g n o g niet is a f g e r o n d . In par 
3.3 w o r d e n de resu l ta ten van de a f g e r o n d e N u i m e t i n g e n toege l i ch t . 
Per d iens t w o r d t eerst besch reven w a t er is g e m e t e n en hoe da t is 
g e b e u r d , v e r v o l g e n s w a t de b e v i n d i n g e n zijn (zo moge l i j k o o k per pi j ler 
van de visie) en tens lo t te w a t de ve rvo lgac t ies z i jn . 

3.1 Overzicht 

In o n d e r s t a a n d e tabe l w o r d t de s tand van z a k e n me t b e t r e k k i n g tot de 
N u l m e t i n g per V & W - o n d e r d e e l per maar t 2 0 0 5 w e e r g e g e v e n . 

Visie 
Gei 'ntroduceerd 

Nu lmet ing 
Gestar t 

Nu lme t ing 
U i tgevoerd 

R W S Adv iesd iens t Geo- in fo rmat ie en ICT (RWS 
AGI ) 

• (deels) 

R W S Adv iesd iens t verkeer en vervoer ( A W ) • (deels) 

R W S Bouwdiens t (BD) 

R W S Dienst W e g - en wa te rbouwkunde ( D W W ) V 

R W S L imburg (DLB) s V 

R W S Noord -B raban t (DNB) V • (deels) 

R W S N o o r d - H o l l a n d (DNH) s V V 

R W S Noo rd -Nede r l and (DNN) s s • (deels) 

R W S Noordzee (DNZ) 

R W S O o s t - N e d e r l a n d ( D O N ) 

R W S Utrecht (DUT) 

R W S Usselmeergebied (RDIJ) 

R W S Zeeland (DZL) s S (deels) 

R W S Zu id -Ho l l and (DZH) s • (deels) 

R W S Rijksinstituut voo r Kust en Zee (RIKZ) s 

R W S Rijksinsti tuut Zoetwaterbeheer en 
A fva lwa te rbehande l i ng (RIZA) 

V • (deels) 

Projectdirect ie Betuweroute V Voer t geen Nu lmet ing uit 

Projectdirect ie H S L - z u i d V Voer t geen Nu lmet ing uit 

Projectdirect ie M a a s w e r k e n V Voer t geen Nu lmet ing uit 

D G Transport en Logist iek (DGTL) 

D G Personenvervoer (DGP) 

D G W a t e r ( D G W ) 

ProRai l V n.v.t. n.v.t. 
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3.2 Tussenresultaten 

RWS Adviesdienst Geo-informatie en ICT (RWS AGI) 
Bij de A G I w o r d t m o m e n t e e l een bedr i j fscont inu i ' te i tsp lan o p g e s t e l d . 
Doe ls te l l i ng van een dergel i jk p lan is het w a a r b o r g e n van de 
con t inu i te i t van de d iens t ve r l en ing en het c ree ren van een kader v o o r 
het z o v e e l mogel i jk m in ima l i se ren van de kans o p e n / o f de impac t v a n 
(ve i l i ghe ids )bedre igende s i tuat ies v o o r pe rsonee l en bezoeke rs , 
b i j voo rbee ld d o o r het ops te l l en van een c a l a m i t e i t e n p l a n . O n d e r d e e l 
van het ops te l len van een Bedr i j fscont inu i ' te i tsp lan is de u i t voe r ing van 
een G e v o l g - dan we l A & K - a n a l y s e ( A f h a n k e l i j k h e i d - en 
Kwe tsbaa rhe idsana l yse ) . He t p lan kan w o r d e n o p g e v a t als een 
N u l m e t i n g V e i l i g h e i d , zij het da t bepaa lde a s p e c t e n onde rbe l i ch t 
b l i j ven. 

RWS Adviesdienst Verkeer en Vervoer (AVV) 
A W heef t o p e igen ini t iat ief , en eigenl i jk los v a n de N u l m e t i n g , aan 
een ex te rn bu reau o p d r a c h t g e g e v e n v o o r de o n t w i k k e l i n g van een 
V e i l i g h e i d s m a n a g e m e n t s y s t e e m ( V M S ) . A a n s l u i t e n d za l de N u l m e t i n g 
w o r d e n g e h o u d e n , te b e g i n n e n me t een k i c k - o f f m e e t i n g / w o r k s h o p 
o m inventar isa t ie ten b e h o e v e v a n V M S aan te vu l l en , het d o m e i n van 
de N u l m e t i n g af te b a k e n e n en A V V te i n f o rme ren ove r e rva r ingen van 
ande ren me t be t rekk ing to t p roces en i n h o u d . . 

RWS Noord-Brabant (DNB) 
De V is ie is ge i 'n t roduceerd , en de k i c k o f f m e e t i n g v o o r de N u l m e t i n g 
heef t p l a a t s g e v o n d e n . Er is een dr ieta l o n d e r w e r p e n gese lec teerd v o o r 
de eerste N u l m e t i n g , te w e t e n ve rkee rsve i l i ghe id , ex te rne ve i l i ghe id en 
s c h e e p v a a r t / o n d e r h o u d nat. Inmidde ls zi jn d o o r de dr ie t rekkers van 
deze o n d e r w e r p e n in te rv iews g e h o u d e n ; de resu l ta ten daa rvan w o r d e n 
in n o v e m b e r 2 0 0 4 ve rde r u i t g e w e r k t en b e s p r o k e n in een p lenai re 
sessie bij D N B . E ind rappo r tage w o r d t v e r w a c h t in d e c e m b e r 2 0 0 4 . 

RWS Noord-Nederland (DNN) 
N a de in t roduc t ie van de V is ie in het D T in feb ruar i 2 0 0 4 is een t rekker 
a a n g e w e z e n . De eerste resu l ta ten van de N u l m e t i n g zi jn on langs 
b i n n e n g e k o m e n (maar n o g n ie t m e e g e n o m e n in deze vers ie van de 
ove ra l l - r appo r tage ) . 

RWS Noordzee (DNZ) 
Het b e l a n g v a n ve i l i ghe id word t o n d e r s c h r e v e n . V e r v o l g s t a p p e n n a d e 
in t roduct ie v a n de V i s i e in het D T zi jn e c h t e r n o g niet geze t . 

RWS Oost-Nederland (DON) 
V r i j m a k e n van een t rekker is een p r o b l e e m . In v e r b a n d me t 
capac i te i t sgebrek is de u i t voe r i ng van de N u l m e t i n g o p g e s c h o r t to t 
najaar 2 0 0 4 . 
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RWS Utrecht (DUT) 
In U t rech t w o r d t v o o r de N u l m e t i n g g e k o z e n v o o r het o n d e r w e r p : 
" V e r v o e r van gevaar l i j ke s to f fen o v e r w e g , w a t e r en s p o o r in he t 
U t r e c h t s e " . De t r ekke r van D U T hee f t een aanta l in te rv iews g e h o u d e n 
en in d e c e m b e r 2 0 0 4 zi jn de resu l ta ten van de N u l m e t i n g g e p u b l i c e e r d . 

RWS Usselmeergebied (RDIJ) 
Vis ie ge i ' n t roduceerd , k i ck -o f f m e e t i n g N u l m e t i n g is g e h o u d e n . Er is een 
t rekker a a n g e w e z e n . RDIJ gaa t het c lus te r nat te act iv i te i ten d o o r m e t e n 
a l smede de ve i l i ghe id van de e i gen w e r k n e m e r s . R a p p o r t a g e v e r w a c h t 
n a de z o m e r 2 0 0 5 . 

RWS Zeeland (DZL) 
In t roduct ie van de V is ie en k i ck -o f f van de N u l m e t i n g h e b b e n 
p l a a t s g e v o n d e n . D o o r z iek te van de t rekke r is e .e .a . d a a r n a stil k o m e n 
te l i ggen . 

RWS Rijksinstituut voor Kust en Zee (RIKZ) 
De Vis ie is g e i n t r o d u c e e r d , en er is een t r ekke r /p ro jec t l e i de r 
a a n g e w e z e n . K i c k - o f f m e e t i n g g e h o u d e n . Ac t i v i t e i t en w o r d e n 
opgestar t . 

RWS Rijksinstituut Zoetwaterbeheer en Afvalwaterbehandeling (RIZA) 
In t roduct ie van de V is ie en k i ck -o f f v a n de N u l m e t i n g h e b b e n 
p l a a t s g e v o n d e n . D a a r n a is de n u l m e t i n g opges ta r t . R W S RIZA hee f t de 
n u l m e t i n g in v ie r s t a p p e n o n d e r v e r d e e l d . In de k i ck -o f f zi jn de 
' d o m e i n e n ' : w a t e r k w a n t i t e i t , w a t e r k w a l i t e i t en A R B O ( intern) 
o n d e r s c h e i d e n . V o o r deze o n d e r d e l e n w o r d e n in de eerste s tap p l a n n e n 
u i t gewerk t v o o r de ve rdere n u l m e t i n g . De ove r i ge s tappen zi jn 
u i tvoeren in te rv iews per o n d e r d e e l , p lena i re sessie en e i n d r a p p o r t a g e . 
De c o n c e p t - r a p p o r t a g e is b e s p r o k e n , a f r o n d i n g staat g e p l a n d v o o r apr i l 
2 0 0 5 . 

3.3 Resultaten afgeronde Nuimetingen 

3.3.1. RWS Bouwdienst 
P e i l d a t u m : d e c e m b e r 2 0 0 3 (ref. 5) 

Wat is er gemeten? 
De B o u w d i e n s t o n d e r s c h e i d t dr ie a a n d a c h t s p u n t e n : 

• C o n s t r u c t i e v e ve i l i ghe id : de b e z w i j k k a n s van cons t ruc t ies ; 
• Pub l i eke ve i l i ghe id : in terne en ex te rne ve i l i ghe id ; 
• A r b e i d s v e i l i g h e i d : ve i l i ghe id w e r k n e m e r s t i jdens de b o u w , 

b e d i e n i n g en o n d e r h o u d . 
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Hoe is er gemeten? 
D e B o u w d i e n s t heef t v o o r de u i t voe r ing van de N u l m e t i n g een 
w e r k g r o e p in het leven g e r o e p e n . D e z e heef t eerst, in g ro te l i jnen 
c o n f o r m de we rkw i j ze uit de h a n d r e i k i n g , u i t gangspun ten en 
r a n d v o o r w a a r d e n v a s t g e l e g d , ac t iv i te i ten ge inven ta r i seerd en deze 
i ngedee ld in de ve i l i ghe idske ten . V e r v o l g e n s is in een i n te r v i ewronde 
m e t m e d e w e r k e r s de u i te indel i jke m e t i n g u i t gevoe rd . De resul ta ten van 
de in te rv iews zi jn d o o r de w e r k g r o e p ve rwe rk t to t een rappor t . De 
B o u w d i e n s t heef t z ich bij de N u l m e t i n g laten o n d e r s t e u n e n d o o r een 
ex te rn adv i seu r met e rva r i ng o p het geb ied van 
v e i l i g h e i d s m a n a g e m e n t . 

Wat zijn de resultaten? 
Per o n d e r d e e l van de V is ie hee f t de N u l m e t i n g bij de B o u w d i e n s t de 
v o l g e n d e resul ta ten o p g e l e v e r d : 

1. P e r m a n e n t ve rbe te ren staat n iet als z o d a n i g in de aandach t . 
W e l wo rd t , voo ra l in c o m p l e x e pro jec ten , a a n d a c h t bes teed aan 
a f w e g e n van ve i l i ghe ids r i s i co 's en toe ts ing aan r i s i cono rmen 
(voor zove r bes taand en van toepass ing ) . A rbe idsve i l i ghe id is 
o p g e n o m e n van in E lementa i r , het kwa l i t e i t szo rgsys teem van 
de B o u w d i e n s t , waar in de m a n a g e m e n t c y c l u s (Deming -c i r c le ) 
u i t g a n g s p u n t is. P e r m a n e n t ve rbe te ren is o n v o l d o e n d e 
u i t gewerk t als de versch i l lende act iv i te i ten van de B o u w d i e n s t 
w o r d e n ge toe ts t aan de vo i le o m v a n g van het d o m e i n Pub l i eke 
V e i l i g h e i d ; 

2 . Expl ic ie t en t ransparan t a f w e g e n van m a a t r e g e l e n : v o o r 
cons t ruc t ieve ve i l i ghe id en a rbe idsve i l i ghe id w o r d t d i t pun t 
d o o r m idde l van toepass ing van de we t - en rege lgev ing g o e d 
i n g e v u l d . Ten aanz ien van pub l ieke ve i l ighe id d ien t di t pun t te 
w o r d e n ve rbe te rd . He t exp l ic ie t en t ransparan t a f w e g e n van 
maa t rege len is v o o r de vo i le o m v a n g van het d o m e i n Pub l i eke 
Ve i l i ghe id niet o p het n iveau zoa ls besch reven in de 
g e m e e n s c h a p p e l i j k e vis ie o p V e i l i g h e i d ; 

3 . V o o r b e r e i d zi jn o p restr is ico 's is v o o r de vo i le o m v a n g van het 
d o m e i n Pub l ieke Ve i l i ghe id niet o p het n iveau zoa ls besch reven 
in de V is ie o p ve i l i ghe id ; 

4 . Ve i l i ghe idscu l tuu r : de g r o n d h o u d i n g van de m e d e w e r k e r s is 
posi t ief . P ro fess ione le in tegr i te i t is duidel i jk a a n w e z i g ; 

5. V e i l i g h e i d s m a n a g e m e n t : adequa te c o m m u n i c a t i e ove r 
ve i l i ghe id behoe f t n o g ve rbe te r i ng . A rbe idsve i l i ghe id heef t een 
duidel i jk he rkenbare p laats in het m a n a g e m e n t s y s t e e m . 

V e i l i g h e i d hee f t een cent ra le p laats in de hoo fdac t i v i te i ten van de 
B o u w d i e n s t . V o o r de no rma le pro jec ten is Cons t ruc t i eve Ve i l i ghe id in 
g ro te mate g e b o r g d m idde ls de O n t w e r p f i l o s o f i e en v e r w e v e n in de 
h ie rop van toepass ing ve rk laa rde w e t - en rege lgev ing . Bij c o m p l e x e 
p ro jec ten zi jn er meer exp l ic ie te act iv i te i ten me t be t rekk ing to t het 
inven ta r i se ren en a f w e g e n van ve i l ighe idsr is ico 's , ech te r ten aanz ien 

Versie 31 maart 2005 17 Resultaten Nulmeting Veiligheid RWS 



van Pub l ieke V e i l i g h e i d zijn er v e r b e t e r m o g e l i j k h e d e n v o o r het exp l i c ie t 
en t ransparan t a f w e g e n van maa t rege len . 
De A rbe idsve i l i ghe id neemt d o o r m idde l van een in E lementa i r 
ge in teg ree rde w e r k w i j z e een du ide l i j ke p laats in . Di t bl i jkt o n d e r meer 
uit het rege lma t i g h o u d e n van V & G - a u d i t s . 

O p basis van de b o v e n g e n o e m d e conc lus ies w o r d t de cent ra le v raag o f 
er een direct p r o b l e e m l igt b e a n t w o o r d vanu i t meerde re pe rspec t i even . 

Is er een p r o b l e e m ? 
• Nee , w a n n e e r de Cons t ruc t i eve Ve i l i ghe id b e s c h o u w d w o r d t ; 
• Nee , als de i n s p a n n i n g e n me t b e t r e k k i n g to t A rbe idsve i l i ghe id 

ge toe ts t w o r d e n ten aanz ien van ande re d iens ten o f 
o p d r a c h t g e v e n d e par t i jen. 

Is er een p r o b l e e m ? 
• Ja , me t b e t r e k k i n g to t innova t ie f a a n b e s t e d e n . Er eerst g ro te 

b e z o r g d h e i d o v e r het bo rgen van B o u w d i e n s t k e n n i s en e rva r ing 
in con t rac ten als deze m idde ls f unc t i one le spec i f ica t ie (niet 
meer in deta i l omsch r i j ven w a t er ge leve rd m o e t w o r d e n m a a r 
slechts a a n g e v e n w a t v o o r prestat ie het m o e t leveren) o p de 
mark t w o r d e n geze t ; 

• Ja , als de ve rsch i l l ende act iv i te i ten van de B o u w d i e n s t w o r d e n 
getoets t aan de vo i le o m v a n g van het d o m e i n Pub l ieke 
V e i l i g h e i d . H e t exp l i c ie t en t ransparan t a f w e g e n van 
maa t rege len is niet o p het n iveau zoa ls besch reven in de 
g e m e e n s c h a p p e l i j k e V is ie o p ve i l i ghe id . 

Wat is het vervolg? 
Inmidde ls v i nden de v o o r b e r e i d i n g e n v o o r een reorgan isa t ie van de 
B o u w d i e n s t p laats. Er k o m t een n i e u w e a fde l i ng V e i l i g h e i d . D e z e 
a fde l i ng zal b i n n e n de B o u w d i e n s t ve ran twoorde l i j k w o r d e n v o o r de 
real isat ie van een amb i t i eus p a k k e t w e r k z a a m h e d e n dat n a u w aans lu i t 
bij de inhoude l i j ke e l e m e n t e n van de V is ie , en waa r i n tevens plaats is 
g e m a a k t v o o r het b e v o r d e r e n van een pos i t ieve ve i l i ghe idscu l tuu r en 
een b i jbehorend v e i l i g h e i d s m a n a g e m e n t . V o o r da t laatste zal w o r d e n 
a a n g e h a a k t bij he t nu n o g v i g e r e n d e kwa l i t e i t szo rgsys teem Elementa i r . 

3.3.2. RWS Limburg 
P e i l d a t u m : o k t o b e r 2 0 0 3 (ref. 6) 

Wat is er gemeten? 
O p het geb ied van ve i l i ghe id w o r d e n bij d i rec t ie L i m b u r g de v o l g e n d e 
a a n d a c h t s g e b i e d e n o n d e r s c h e i d e n : 

• Ve i l i ghe id e i gen m e d e w e r k e r s ; 
• V e r k e e r v e i l i g h e i d o p de w e g ; 
• Ve rkee rsve i l i ghe id o p het wa te r ; 
• Ve i l i ghe id o p m i l i e u g e b i e d ; 
• Ve i l i ghe id wa te r kwan t i t e i t . 
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Hoe is er gemeten? 
D L B heef t m idde ls een w o r k s h o p een ve rko r te N u l m e t i n g g e d a a n . D e 
s i tuat ie w o r d t v o l d o e n d e bekend g e a c h t , d a a r o m is g e f o c u s s e d o p de 
z w a k k e p lekken . 

Wat zijn de resultaten? 
Ui t de verkor te N u l m e t i n g zi jn in g ro te l i jnen de v o l g e n d e 
a a n d a c h t s p u n t e n in naar vo ren g e k o m e n . 

De ve i l i ghe idscu l tuu r en het v e i l i g h e i d s m a n a g e n t w o r d e n o v e r het 
a l g e m e e n als o n v o l d o e n d e e rva ren . De indruk bes taa t da t d i t n iet k o m t 
d o o r te w e i n i g a a n d a c h t v o o r d i t spec i f ieke o n d e r w e r p , m a a r voo ra l te 
m a k e n heef t me t a l gemene o n v o l k o m e n h e d e n in de o rgan isa t i e , zoa ls 
geb rekk ige c o m m u n i c a t i e en ondu ide l i j ke taken en 
v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n . 

Een du ide l i jke cons ta te r i ng is da t er w e l vee l m e n s e n m e t het 
o n d e r w e r p ve i l i ghe id bez ig z i jn , m a a r da t onde r l i nge a f s t e m m i n g 
on tb reek t en dat er o o k o n v o l d o e n d e inz ich t is in w ie nu w a a r mee 
b e z i g is. Enige codrd ina t ie in deze z o u al een d i rec te 
kwa l i te i t sve rbe te r ing to t g e v o l g k u n n e n h e b b e n . H e t h e b b e n van een 
ve ran twoorde l i j k DT - l i d v o o r ve i l i ghe id is al een eerste v e r b e t e r i n g . 
O n d e r s t e u n i n g van di t DT- l i d vanu i t de d iens t is wense l i j k o m 
z o d o e n d e ook aans lu i t i ng te kr i jgen bij het landel i jk p r o g r a m m a 
C o r p o r a t e St ra teg ic V e i l i g h e i d . 

D i rec t ie L i m b u r g onde rs teun t het g e n o e m d e ini t iat ief P r o g r a m m a 
C o r p o r a t e Ve i l i ghe id en Secur i ty en z ie t o o k de n o o d z a a k v o o r het 
h e b b e n van een con t i nu p la t fo rm ve i l i ghe id . N o g mee r ech te r w o r d t 
b e l a n g gehech t aan het geven van een hoge pr ior i te i t in de 
beg ro t i ngscyc lus aan het aspec t ve i l i ghe id . Di t z o u k u n n e n g e b e u r e n 
b innen V B T B (Van B e g r o t i n g s v o o r b e r e i d i n g to t Beg ro t i ngs 
V e r a n t w o o r d i n g ) , waa r i n w o r d t b e k e k e n w a t de o v e r h e i d w i l be re i ken , 
hoe da t m o e t g e b e u r e n en w a t het m a g kos ten . 

Wat is het vervolg? 
O p di t m o m e n t zi jn er geen conc re te voors te l l en v o o r v e r v o l g s t a p p e n 
bij de Di rect ie L i m b u r g . W e l is het o n d e r w e r p in het 
m a n a g e m e n t c o n t r a c t 2 0 0 4 o p g e n o m e n ; het z o u v o o r de h a n d l i ggen 
dat het DT in 2 0 0 5 m e t conc re te voors te l l en komt . 

3.3.3. RWS Noord-Holland 
P e i l d a t u m : januar i 2 0 0 4 (ref. 7) 

Wat is er gemeten? 
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Direct ie N o o r d - H o l l a n d heef t in het kade r van de N u l m e t i n g een 8- ta l 
ve i l i ghe idske tens in kaar t g e b r a c h t : 

• Externe ve i l i ghe id ; 
• Soc ia le ve i l i ghe id ; 
• Ve rkee rsve i l i ghe id ; 
• T u n n e l v e i l i g h e i d ; 
• Ve i l i ghe id o p p e r v l a k t e w a t e r ; 
• W a t e r k w a n t i t e i t ; 
• Ve i l i ghe id scheepvaa r t ; 
• W a t e r k e r e n . 

A l s apar t o n d e r d e e l is de c a l a m i t e i t e n z o r g b e k e k e n . 

Hoe is er gemeten? 

V o o r de keten ex te rne ve i l i ghe id is een aan ta l m a l e n een w o r k s h o p m e t 
be legd en daarnaas t is een aan ta l i n te rv iews a f g e n o m e n . G e d u r e n d e de 
u i t voer ing is g e b l e k e n dat d i t v o o r de b e t r o k k e n e n te vee l t i jd kost te. 
V o o r de ove r ige ke tens is d a n o o k een ande re a a n p a k g e k o z e n en is de 
nadruk meer k o m e n te l iggen o p het ve rga ren v a n i n fo rma t ie dan het 
o p g a n g b rengen van een b e w u s t w o r d i n g . D e z e a a n p a k bes tond uit het 
i n te rv iewen van be t rokken D N H - e r s . 

Wat zijn de bevindingen? 
G e c o n c l u d e e r d w e r d dat van de ke tens m e t n a m e ex te rne ve i l i ghe id , 
soc ia le ve i l i ghe id en t unne l ve i l i ghe id de n o d i g e a a n d a c h t b e h o e v e n . 
Externe ve i l i ghe id en t unne l ve i l i ghe id zi jn re lat ief n i e u w e o n d e r w e r p e n 
v o o r D N H w a a r dan o o k de n o d i g e i n s p a n n i n g i nges top t za l gaan 
w o r d e n . V o o r soc ia le ve i l i ghe id ge ld t da t , r e d e n e r e n d vanu i t de 
m idde len en a a n d a c h t b i nnen V & W v o o r di t o n d e r w e r p , deze een 
lagere pr ior i te i t za l kr i jgen. V a n u i t de rol van R W S als pub l iekger i ch te 
d iens tver lener za l we l ge t rach t w o r d e n k le ine v e r b e t e r i n g e n op dit 
terre in te rea l iseren. 

De over ige ke tens zi jn re lat ief g o e d o p o r d e , v o o r de ke ten van 
verkeersve i l i ghe id o n t b r e k e n ech te r w e l du ide l i j ke d o e l e n . De 
ca lami te i teno rgan isa t i e , b e t r e k k i n g h e b b e n d o p al le ke tens , behoe f t 
n o g we l de nod ige a a n d a c h t . H e t gaa t h ier me t n a m e o m verdere 
imp lemen ta t i e van de bes t r i j d i ngsp lannen . 

Wat is het vervolg? 
De resu l ta ten van de N u l m e t i n g h e b b e n i nm idde l s een p lek gek regen in 
de h o o f d a f d e l i n g s p l a n n e n . O m het t h e m a ve i l i ghe id mee r o p de 
a g e n d a van D N H te kr i jgen en te h o u d e n is een spec i f i eke 
v e i l i g h e i d s a g e n d a opges te ld v o o r het DT . H i e r o p s taan de i tems w a a r 
het DT ex t ra a a n d a c h t aan za l b e s t e d e n . H e t be t re f fen h ier de 
o n d e r w e r p e n ex te rne ve i l i ghe id , t unne l ve i l i ghe id en de 
ca lami te i tenorgan isa t ie . D e z e v e i l i g h e i d s a g e n d a is de ops tap naar het 
o p n e m e n van ve i l i ghe id in de vas te s t u u r m e c h a n i s m e n van het DT. 
M o m e n t e e l staat het o n d e r w e r p ech te r d o o r een reorgan isa t ie laag o p 
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de a g e n d a . V e r d e r w o r d t ge t rach t het o n d e r w e r p ac tuee l te h o u d e n 
b i n n e n de o rgan isa t ie midde ls versch i l l ende c o m m u n i c a t i e m i d d e l e n . 

3.3.4. RWS Zuid-Holland 
P e i l d a t u m : n o v e m b e r 2 0 0 3 (ref. 8) 

Wat is er gemeten? 
Direc t ie Z u i d - H o l l a n d (DZH) hee f t er v o o r g e k o z e n o m in 2 0 0 3 het 
t h e m a Ve rkee rsve i l i ghe id als eerste o p te pakken o m d a t hierbi j he t 
g roo ts te aan ta l s lachto f fe rs va l len en er po ten t iee l dus de g roo ts te 
'w ins t ' va l t te b o e k e n . He t M T van D Z H heef t o p d r a c h t g e g e v e n o m in 
2 0 0 4 een u i tgebre ide re N u l m e t i n g uit te v o e r e n ; de resul ta ten d a a r v a n 
w o r d e n e ind 2 0 0 4 ve rwach t . 

Hoe is er gemeten? 
Er zi jn 10 in te rv iews g e h o u d e n . 

Wat zijn de bevindingen? 
Er w a s een pr ima i re focus op de ve i l i ghe id van w e g g e b r u i k e r s en 
secunda i r de ve i l i ghe id van de m e n s e n die op de w e g w e r k e n . T e v e n s is 
hierbi j s a m e n w e r k i n g g e z o c h t me t d i rec t ie N o o r d - H o l l a n d . 

V o o r de v ier pij lers v a n de visie o p ve i l i ghe id zi jn conc lus ies g e t r o k k e n 
v o o r het t h e m a ve rkeersve i l i ghe id . D i t geef t v o o r de eerste pij ler 
' s t reven naar p e r m a n e n t e v e r b e t e r i n g ' da t er o v e r w e g e n d geen sp rake 
is van een sys temat i sch st reven de ve rkeersve i l i ghe id te ve rbe te ren . 

V o o r het 'exp l i c ie t en t ransparan t a f w e g e n van m a a t r e g e l e n ' ge ld t da t 
de a f w e g i n g v o o r be t rokken m e d e w e r k e r s meesta l exp l ic ie t en he lde r 
is. Echter , a f w e g i n g e n w o r d e n mees ta l niet vas tge legd en er is o o k 
geen v e r a n t w o o r d i n g s p l i c h t hoe me t het ve i l i ghe idsbe lang is 
o m g e g a a n . 

V o o r het ' v o o r b e r e i d zijn op moge l i j ke rest r is ico 's ' l iggen er du ide l i j ke 
p rocedu res en a fsp raken met ex te rne part i jen in het kader van Inc ident 
M a n a g e m e n t . H ie r is m e n in het a l g e m e e n tev reden ove r en er bes taa t 
het v e r t r o u w e n dat het Incident M a n a g e m e n t o o k meegroe i t me t de 
o m s t a n d i g h e d e n . 

T e n aanz ien v a n de ' ve i l i ghe idscu l tuu r en m a n a g e m e n t ' w o r d t v o o r de 
cu l t uu r g e c o n c l u d e e r d dat er e e n s g e z i n d h e i d bestaat ove r het b e l a n g 
van ve rkee rsve i l i ghe id bij d iens tk r i ngen en o n d e r s t e u n e n d e a f d e l i n g e n . 
A n d e r e n ( m a n a g e m e n t , H K , D G P / W ) o n d e r k e n n e n het be lang o o k 
m a a r v o e l e n z ich t och meer o p andere be langen a a n g e s p r o k e n 
w a a r o n d e r b i j voo rbee ld be re i kbaa rhe id . 

V o o r het o n d e r d e e l v e i l i g h e i d s m a n a g e m e n t van deze laatste pi j ler 
w o r d t g e c o n c l u d e e r d dat de reg iona le di rect ies geen heldere o p d r a c h t 
h e b b e n v o o r ve rkee rsve i l i ghe id , b o v e n d i e n is er nauwel i j ks b u d g e t 
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voo r . O n d e r d e z e o m s t a n d i g h e d e n kan het m a n a g e m e n t geen g o e d e 
i nvu l l i ng g e v e n aan het begr ip ' i n tegra le v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d ' . Er 
w o r d t dan o o k niet sys temat i sch o p verkeersve i l i ghe id g e s t u u r d . De 
d iens t k r i ngen v o e l e n z i ch v o o r mee r ve ran twoorde l i j k dan w a a r o p ze 
w o r d e n a a n g e s p r o k e n en w a a r t o e ze in s taat zi jn w a t le idt to t 
f rust ra t ie . 

Wat is het vervolg? 
A l s v e r v o l g o p de N u l m e t i n g v o o r ve rkeersve i l i ghe id in 2 0 0 3 heef t het 
M T van D Z H bes lo ten de N u l m e t i n g in 2 0 0 4 voor t te ze t t en . De 
o n d e r w e r p e n w e l k e in 2 0 0 4 aan de o rde zu l len k o m e n zi jn ve r voe r 
gevaar l i j ke s t o f f e n , soc ia le ve i l i ghe id , ve i l i ghe id van m e d e w e r k e r s in 
d i e n s t g e b o u w e n en beve i l i g i ng van d i e n s t g e b o u w e n . De u i t gevoe rde 
N u l m e t i n g in 2 0 0 3 heef t ge le id to t een e r k e n n i n g dat een dergel i jke 
a a n p a k nu t t ig en n o d i g is v o o r het v e r w e r v e n van inz ich t hoe de 
o rgan isa t ie m e t ve i l i ghe id o m g a a t . 

3.3.5. RWS Dienst Weg- en Waterbouwkunde (DWW) 
P e i l d a t u m : n o v e m b e r 2 0 0 3 (ref. 9) 

Wat is er gemeten? 
V o o r de N u l m e t i n g hee f t D W W z ich ger i ch t o p een v ier ta l t h e m a ' s : 

• Ve i l i ghe id tegen o v e r s t r o m e n ; 
• Ve i l i ghe id van de w e g ; 
• V e i l i g h e i d , g e z o n d h e i d en mi l ieu in relat ie to t de ( vaa r )weg ; 
• V e i l i g h e i d , g e z o n d h e i d en we lz i jn in w e r k p r o c e s s e n ( A R B O ) . 

Hoe is er gemeten? 
Bij D W W is het p roces van de N u l m e t i n g in vijf s tappen d o o r l o p e n : 

• ident i f i ca t ie van de t h e m a ' s ; 
• in kaar t b rengen v a n w e r k p r o c e s s e n o. l .v. t hema t rekke r ; 
• m i n i - a u d i t (verder u i twe rken o n d e r w e r p e n ) ; 
• b e s p r e k i n g resu l ta ten ; 
• e i n d r a p p o r t a g e en presenta t ie . 

Wat zijn de bevindingen? 
In het a l g e m e e n kan w o r d e n g e z e g d dat v o o r de o n d e r w e r p e n w e l k e 
to t het pr imai re p roces b innen D W W b e h o r e n deze g o e d geo rgan i see rd 
z i jn , v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n du ide l i jk zi jn en dat re levante z a k e n g o e d 
zi jn vas tge legd in de ve rsch i l l ende m a n a g e m e n t p l a n n e n 

Veiligheid tegen overstromen 
V e i l i g h e i d t egen o v e r s t r o m e n is in N e d e r l a n d wette l i jk g e r e g e l d . In de 
w e t o p de w a t e r k e r i n g is bepaa ld dat de beheerde r van een pr imai re 
w a t e r k e r i n g e lke 5 jaar de a l g e m e n e t oes tand van de w a t e r k e r i n g 
con t ro leer t . In d e z e toe ts ing o p ve i l i ghe id spe len de bij D W W 
o n t w i k k e l d e Hyd rau l i s che r a n d v o o r w a a r d e n (HR) en het voo rsch r i f t 
T o e t s e n op Ve i l i ghe id (TVT) een p r o m i n e n t e rol . Daa rnaas t w o r d t in 
het pro jec t Ve i l i ghe id N e d e r l a n d in kaar t ( V N K ) z o w e l de 
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ve i l i ghe idsno rmer i ng als de t o e t s i n g s m e t h o d e herz ien . V o l g e n s een 
n i e u w e me thod iek w o r d e n de kansen o p en de g e v o l g e n van 
ove rs t romen van elk van de 53 d i j k r ingen in N e d e r l a n d in kaar t 
gebrach t . 

Veiligheid van de weg 
Een van de o n d e r w e r p e n b innen het t h e m a ' ve i l i ghe id van de w e g ' is 
het w e r k e n op of langs de w e g d o o r m e d e w e r k e r s van D W W . D e 
ve i l ighe id van m e d e w e r k e r s w o r d t hierbi j zee r ser ieus g e n o m e n en de 
ve i l i ghe idscu l tuu r rond di t o n d e r w e r p w o r d t als g o e d b e o o r d e e l d . W e l 
w o r d t de organ isa t ie als react ief gez i en o p d i t v lak en w o r d t gep le i t 
v o o r een meer sys temat isch aanpak v a n de ve i l i ghe id van m e d e w e r k e r s 
o p of lang de w e g . 

Veiligheid,gezondheid en milieu in relatie tot de (vaar)weg 
Di t t h e m a w o r d t d o o r g a a n s m e e g e n o m e n in de a d v i e z e n van D W W , 
b i j voorbee ld bij het ve rbe te ren van luch tkwa l i te i t , ex te rne ve i l i ghe id in 
p lans tud ies , m a a r het kent geen o rgan i sa t i es t ruc tuu r b i n n e n D W W . 

Veiligheid, gezondheid en welzijn in werkprocessen (ARBO) 
Z o w e l v o o r w a t bet re f t de ve i l ighe id in k a n t o o r 
( o n t r u i m i n g s o e f e n i n g e n , g e z o n d e r w e r k p l e k k e n ) als v o o r de ve i l i ghe id 
bij het we rken langs de w e g w o r d t d i t t h e m a posi t ie f b e o o r d e e l d . 

Wat is het vervolg? 
Rich t i ng het M T zi jn een aanta l a a n b e v e l i n g e n g e d a a n o p basis v a n de 
conc lus ies en is a a n b e v o l e n in 2 0 0 4 v e r v o l g aan het pro jec t te g e v e n . 
He t M T heef t h ie rop het adv ies g e g e v e n het ve i l i ghe i dsdenken een 
plaats te geven b i n n e n het INK m o d e l o m te k i jken of er a a n v u l l e n d e 
act ies nod ig z i jn. V e r d e r adv iseer t het M T het ve i l i ghe i dsdenken uit te 
w e r k e n als een e l e m e n t van de t r a c e / M E R b e n a d e r i n g . 

3.3.6. RWS Directie Utrecht (DUT) 
Pe i l da tum: n o v e m b e r 2 0 0 4 (ref. 10) 

Wat is er gemeten? 
Ri jkswaters taat U t rech t heef t de N u l m e t i n g u i t gevoe rd o p het t h e m a 
V e r v o e r Gevaar l i j ke S to f f en . 

Hoe is er gemeten? 
De N u l m e t i n g is u i t gevoe rd aan de h a n d van in te rv iews me t p e r s o n e n 
in de e igen d ienst , m e t co l lega 's van R i j kswate rs taa t N o o r d - B r a b a n t , en 
met enke le ex te rnen . De resul taten van de in te rv iews zi jn 
t e r u g g e k o p p e l d naar een k l a n k b o r d g r o e p e n , a a n g e v u l d me t g e g e v e n s 
uit re levante r a p p o r t e n , be le idsno ta ' s en ande re d o c u m e n t e n , v e r w e r k t 
in de rappor tage . 

Wat zijn de bevindingen? 
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Ui t het o n d e r z o e k is naar vo ren g e k o m e n da t het t h e m a v e r v o e r 
gevaar l i jke s t o f f e n , o o k we l a a n g e d u i d me t ex te rne v e i l i g h e i d , veel 
raakv lakken hee f t m e t andere be le ids te r re inen in de d iens t . D i t is ech te r 
niet te h e r k e n n e n in de we rkw i j ze en o rgan i sa t i e rond di t o n d e r w e r p , 
die g e k e n m e r k t w o r d t d o o r een w e l i s w a a r en thous ias te m a a r n iet 
p lanmat ige a a n p a k , vee la l bepaa ld d o o r de inzet v o o r p lans tud ies en 
Z S M pro jec ten . Er on tb reek t s tu r ing vanu i t het m a n a g e m e n t en er is 
gebrek aan o n d e r l i n g e a f s t e m m i n g . G e b r e k aan capac i te i t en v o l d o e n d e 
pr ior i te i t zi jn de ach te r l i ggende o o r z a k e n . 

Posi t ie f is de v e r d u b b e l i n g van f te v o o r ex te rne ve i l i ghe id in de n i euwe 
organ isat ie . D i t gee f t v o o r de t o e k o m s t m e e r m o g e l i j k h e d e n v o o r 
aanpak van de ( t oenemende ) p rob l ema t i ek in de regio U t rech t . Een 
sterk pun t is de relat ie me t ex te rne par t i jen , R W S U t r e c h t w o r d t 
gekarak te r i seerd als een g o e d e par tner o m m e e s a m e n te w e r k e n . 

Conclusies ten aanzien van permanent verbeteren: 
Het on tb reken van een jaarp lan en jaar l i jkse m o n i t o r i n g m a a k t het 
beoo rde len van een even tue le ve rbe te rde a a n p a k moei l i jk . 

Conclusies ten aanzien van expliciet en transparant afwegen. 
Er on tb reek t o p di t m o m e n t een g o e d i ns t r umen ta r i um v o o r het 
o n d e r b o u w e n van keuzes ten a a n z i e n van ex te rne ve i l i ghe id . Externe 
ve i l i ghe id , h o e w e l s teeds be langr i j ker in het b e s l u i t v o r m i n g s p r o c e s 
heef t to t nu toe geen d o o r s l a g g e v e n d e rol in b e s l u i t v o r m i n g . Ten 
aanz ien van keuzes v o o r inzet m e n s e n en m i d d e l e n v o o r het o n d e r w e r p 
bij R D U zijn de a f w e g i n g e n vee la l n ie t exp l i c ie t g e m a a k t . E V is niet 
o p g e n o m e n in het m a n a g e m e n t con t rac t . 

Conclusies ten aanzien van het voorbereid zijn op onvermijdelijke 
risico's 
R W S is g o e d v o o r b e r e i d op onvermi jde l i j ke r is ico 's : de 
ca lam i te i t enp lannen v o o r d r o o g en nat v o l d o e n aan de e isen en bl i jken 
in de prakti jk g o e d bl i jken te f u n c t i o n e r e n . T o c h is er z o r g ten aanz ien 
van het g o e d ges te ld b l i jven: w e i n i g a a n d a c h t in te rn , d ruk o p 
cod rd i na to ren v a n w e g e c o m b i n a t i e m e t ande re t a k e n . Er w o r d t te 
w e i n i g g roo t scha l i g g e o e f e n d me t e x t e r n e n . Er is z o r g o v e r gedeel te l i jk 
on tb reken o b j e c t p l a n n e n . 

Conclusies ten aanzien van Veiligheidsmanagement 
Het landel i jke be le id b ied t o p d i t m o m e n t w e i n i g s tu r ing aan u i t voe r i ng 
van het bele id ve r voe r gevaar l i j ke s t o f f e n . Bij R W S U t r e c h t on tb reek t 
het aan eveneens aan een s t ruc ture le a a n s t u r i n g o p di t g e b i e d . He t 
t h e m a ex te rne ve i l i ghe id is n iet o p g e n o m e n in het 
m a n a g e m e n t c o n t r a c t van 2 0 0 5 . 

Conclusies ten aanzien van de veiligheidscultuur. 
Bij de bu i t end iens ten is er sprake v a n een ve i l i ghe idscu l tuu r . H e t z o r g e n 
v o o r ve i l i ghe id v a n het t ranspor t ove r w e g en w a t e r is i nhe ren t aan de 
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taken van de bu i t end iens ten . A f g e z i e n van d e g e n e n w a a r ex te rne 
ve i l i ghe id een o n d e r d e e l van het e igen t a k e n p a k k e t is, is er w e i n i g 
a a n d a c h t v o o r d i t t h e m a bij het m a n a g e m e n t . 

Conclusies ten aanzien van werkrelaties met externen 
Er zi jn p r ima werk re la t i es me t de ex te rne part i jen als p rov inc ie , 
g e m e e n t e n en d iverse hu lpd iens ten . C o n t a c t e n me t t ranspor tbedr i j ven 
zi jn ech te r beperk t en z o u d e n met het o o g o p het op lossen van 
k n e l p u n t e n vers terk t m o e t e n w o r d e n . De k le inere g e m e e n t e n v o r m e n 
ech te r een z w a k k e schake l in het ne twerk van relat ies. 

Conclusies ten aanzien van toekomstige ontwikkelingen en uitvoering 
nieuw beleid 
Staat R W S U t rech t ges te ld v o o r de t o e k o m s t ? V e r w a c h t w o r d t da t o p 
termi jn kne lpun ten g a a n t o e n e m e n d o o r u i t b re id ing w e g e n n e t , 
ru imte l i jke o n t w i k k e l i n g e n en t o e n a m e verkeers in tens i te i ten . M e t n a m e 
de pub l i eke a a n d a c h t v o o r ex terne ve i l i ghe id n e e m t steeds meer toe . 
G e c o n c l u d e e r d m o e t w o r d e n dat er vee l p l a n n e n zi jn v o o r een 
in tens ievere aanpak m a a r aan v o o r w a a r d e n als een st ructure le aanpak 
en een o p e lkaar a f g e s t e m d e organ isa t ie is n o g niet v o l d a a n . R W S 
U t rech t staat m a a r ten de le geste ld v o o r n i e u w e o n t w i k k e l i n g e n . 

Verbeterpunten 
De u i t koms ten van de n u l m e t i n g h e b b e n een aan ta l ve rbe te rpun ten 
naar v o r e n gebrach t . D e h o o f d p u n t e n z i jn: 

van ad hoc a a n p a k naar een st ructure le p l a n m a t i g e aanpak , 
naar p r io r i te r ing o p m a n a g e m e n t n i v e a u in p laats van bij de 
m e d e w e r k e r , 
ve rbe te r i ng van de organ isa t ie , 
o rgan ise ren van in fo rma t ie en c o m m u n i c a t i e . 

Wat is het vervolg? 
1. Opstellen plan van aanpak vervoer gevaarlijke stoffen. 
Het vas ts te l len van het kader in de v o r m van een jaarp lan waar in 
d o e l e n besch reven w o r d e n in relat ie to t m i d d e l e n . H e t p lan m o e t le iden 
to t een st ructure le a a n p a k van EV en to t een pr io r i te r ing van het werk 
o p m a n a g e m e n t n i v e a u . M e t het ops te l len v a n een lange termi jn visie 
w o r d t v o o r k o m e n da t g e c o n c e n t r e e r d w o r d t o p de kor te termi jn act ies 
en te w e i n i g ge i 'nvesteerd w o r d t in lange termi jn maa t rege len . 

2. Opzetten van een informatie - en organisatiestructuur. 
Doe l is de juiste i n fo rma t ie o p de juiste plek te kr i jgen o p het juiste 
m o m e n t . M e t n a m e m o e t er meer a a n d a c h t aan m a n a g e m e n t 
i n fo rma t ie g e g e v e n w o r d e n . Er kan ge leerd w o r d e n van de aanpak van 
de D N B en D N H . O m u i t voe r i ng te ve rbe te ren za l de taakve rde l i ng 
tussen a f d e l i n g e n , ac tuee l v a n w e g e de reorgan isa t ie , o p n i e u w 
vas tges te ld m o e t e n w o r d e n . 
3. Verbetering registratie transporten over de weg. 
De regist rat ie van t r a n s p o r t g e g e v e n s ve rbe te ren d o o r con t i nue 
m o n i t o r i n g t ranspo r ten te bewerks te l l i gen . 
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4. Conclusies per maart 2005 
In dit h o o f d s t u k w o r d t naar aan le i d i ng van de al u i t gevoe rde 
N u i m e t i n g e n en d iverse ge lu iden o v e r v e i l i g h e i d s m a n a g e m e n t uit al le 
d iens ten een bee ld g e g e v e n van de s i tuat ie per maar t 2 0 0 5 . 

Eerst w o r d t a a n d a c h t bes teed aan de b e k e n d h e i d me t en de o m a r m i n g 
van de V is ie (4 .1) . V e r v o l g e n s w o r d t g e k e k e n in hoever re de drie 
e l e m e n t e n uit de doe ls te l l i ng gehaa ld w o r d e n (4.2 tot 4 .4 ) . T o t s lot 
w o r d t d o o r in te rpre ta t ie van de resu l ta ten to t nu toe g e k e k e n of w e o p 
de g o e d e w e g zi jn o m het b e o o g d e resu l taat te bere iken (4.5) . 

4.1 Bekendheid met de Visie 

De V is ie is bij a l le d iens ten ge i 'n t roduceerd . De u i t gevoe rde 
N u i m e t i n g e n s lu i ten g o e d aan bij de pij lers die in de V is ie w o r d e n 
g e n o e m d , en d e pij lers w o r d e n o o k ju ist ge in te rp re tee rd . De v o o r l o p i g e 
conc lus ie is d a t de V is ie b e k e n d is bij d e g e n e n die de N u l m e t i n g h e b b e n 
u i t gevoe rd . D e ove r i ge m e d e w e r k e r s k e n n e n de vis ie nauwel i j ks . Z o zi jn 
bij de B o u w d i e n s t s lechts enke le g e i n t e r v i e w d e n e rmee b e k e n d . 

O f de visie o o k daadwerke l i j k w o r d t o m a r m d is w e e r een andere v r a a g . 
M e t n a m e p r o b l e m e n met capac i te i t en ge ld l i jken er toe te le iden da t 
het moei l i jk is s t ruc ture le a a n d a c h t te bes teden aan het con t i nu 
ve rbe te ren en s t rooml i j nen van de w e r k z a a m h e d e n o p het geb ied v a n 
ve i l i ghe id . 

Bij R W S N o o r d H o l l a n d w o r d e n de resu l ta ten v a de N u l m e t i n g 
o p g e n o m e n in de h o o f d a f d e l i n g s p l a n n e n en is er een v e i l i g h e i d s a g e n d a 
opges te ld v o o r het DT. D o o r b o v e n g e n o e m d e o o r z a k e n lijkt er ech te r 
ook hier een t e r u g l o p e n d e be langs te l l i ng v o o r het o n d e r w e r p te z i jn. 

4.2 Startpositie vastgesteld? 

W e l k bee ld h e b b e n de al u i t gevoe rde N u i m e t i n g e n o p g e l e v e r d ? De 
s i tuat ie van de s tar tpos i t ie w o r d t besch reven vanu i t de amb i t ies s t reven 
naar p e r m a n e n t e ve rbe te r i ng van ve i l i ghe id , exp l i c ie t en t ransparan t 
a f w e g e n van m a a t r e g e l e n en het v o o r b e r e i d zi jn o p onvermi jde l i j ke 
r is ico 's . 

4.2.1. Permanent verbeteren 
In v e r k e n n i n g e n , p lans tud ies , en real isat ie van w e g e n is 
ve rkee rsve i l i ghe id g o e d g e w a a r b o r g d . Er w o r d e n a l leen keuzes ter 
b e s l u i t v o r m i n g a a n g e b o d e n die ve i l i g z i jn . V o o r de bes taande 
in f ras t ruc tuur is de s i tuat ie anders . 
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M a a t r e g e l e n o p het geb ied van ve rkeersve i l i ghe id zi jn daar mees ta l 
react ie f o m d a t er te w e i n i g b u d g e t is v o o r p revent ie f o n d e r h o u d . 
Ve rkee rsve i l i ghe id is h ier we l vaak het le idende a r g u m e n t o m iets aan 
te p a k k e n . Nages t ree fd w o r d t d a t g e n e te d o e n w a a r m e e de 
a c h t e r u i t g a n g van de verkeersve i l i ghe id zo beperk t moge l i j k w o r d t 
g e h o u d e n . D o o r het te k rappe b u d g e t v o o r p reven t ie f o n d e r h o u d is er 
w e l vaak sprake van achters ta l l ig o n d e r h o u d , w a t o p z i ch een nega t i eve 
i nv loed heef t o p de ve rkeersve i l i ghe id . 

De d i rect ie Z u i d - H o l l a n d conc ludee r t dan ook da t er g e e n sprake is v a n 
een sys temat i sch s t reven de verkeersve i l i ghe id p e r m a n e n t te 
ve rbe te ren . Di rect ie L i m b u r g voeg t daa r n o g aan toe da t d o o r 
b e z u i n i g i n g e n er ook geen invu l l ing a a n het s t reven to t p e r m a n e n t 
ve rbe te ren v o o r h o o g w a t e r v e i l i g h e i d is. 

O p o n d e r d e l e n bestaat een gebrek aan een sys temat i sche b e n a d e r i n g . 
De B o u w d i e n s t mist b i j voorbee ld een st ructure le t e r u g k o p p e l i n g d o o r 
de R D ' s in de beheers fase van w e r k e n . O o k is er v o o r o u d e r e 
k u n s t w e r k e n niet alt i jd actue le en vo l l ed ige in fo rmat ie besch i kbaa r . 
N o o r d - H o l l a n d gee f t aan dat ook v o o r het geb ied Externe ve i l i ghe id er 
geen du ide l i j ke ro lverde l ing is. De d i rect ie L i m b u r g me rk t o p da t een 
cod rd ina t i e van de l opende ve i l ighe idsac t iv i te i ten al een 
kwa l i te i t sve rbe te r ing tot g e v o l g kan h e b b e n . 

4.2.2. Expliciet en transparant afwegen 
V o o r w e g w e r k e r s en personee l w o r d t ve i l ighe id z o v e e l moge l i j k 
g e b o r g d v ia A R B O . 

Er is vo lgens de d i rect ie L i m b u r g o n v o l d o e n d e s a m e n h a n g en 
t ransparan t ie in het proces van ve rbe te r i ng van de ve rkee rsve i l i ghe id 
d o o r het ne twerk van part i jen die h ie rvoo r ve ran twoo rde l i j k z i jn . 
Ve rkee rsve i l i ghe id o p het wa te r hee f t daarbi j v o l g e n s L i m b u r g n o g een 
lagere pr ior i tei t . He t is in de hu id ige s i tuat ie onmoge l i j k o m 
verkeersve i l i ghe id o p het wa te r te k u n n e n meten en s tu ren . 
A f w e g i n g e n w o r d e n vaak niet v a s t g e l e g d , er is w e i n i g o n t w i k k e l d besef 
van b e l a n g van exp l ic ie t en t ransparan t a f w e g e n , er l igt pr ior i te i t bij 
kos tenve r l ag ing i.p.v. kwal i te i t van bes lu i t vo rm ing en er is o n v o l d o e n d e 
o o g v o o r de o m g e v i n g (rest V & W , o v e r h e i d , s a m e n l e v i n g ) . D o o r d a t de 
ve i l i ghe idsmaa t rege len zelf kos ten o o k ge ld en zi jn s o m s o n h a n d i g , 
w o r d t er soms een te lage pr ior i te i t aan t o e g e k e n d . 

On twe rp r i ch t l i j nen z o r g e n v o o r een o p een t ransparan te w i jze 
g e n o m e n maa t rege len en k e u z e n , w a a r d o o r in elk geva l de 
cons t ruc t i eve en daa rmee de pub l ieke ve i l ighe id een a c c e p t a b e l n i veau 
heef t . De o p vaste pun ten van het o n t w e r p p r o c e s v o o r g e s c h r e v e n 
r is icoana lyses gaan ech ter voo ra l o v e r tijd en g e l d , w a a r d o o r 
ve i l ighe idsr is ico 's m inde r exp l ic ie t en speci f iek b e n o e m d w o r d e n , m e t 
n a m e bij s tandaardp ro jec ten . Bij c o m p l e x e pro jec ten is er w e l m e e r 
a a n d a c h t v o o r de ve i l ighe idsr is ico 's 
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De keuze v o o r een bepaa ld p lana l te rnat ie f hoe f t niet alt i jd de beste 
keuze op het g e b i e d van ve i l i ghe id te z i jn ; o o k andere a s p e c t e n , zoa ls 
be re ikbaarhe id spe len hier in een rol . 

De onrus t bes taa t da t de o p g e d a n e kenn is o v e r ve i l i ghe idsmaa t rege len 
o n v o l d o e n d e kan w o r d e n ge in teg ree rd in D e s i g n en C o n s t r u c t 
con t rac ten . H i e r d o o r bestaat de kans da t p ro jec ten een lager kwa l i te i t s -
en ve i l i ghe idsn iveau ha len , zeke r op langere te rmi jn . 

4.2.3. Voorbereid zijn op onvermijdelijke risico's 
V o o r de b e p e r k i n g van de g e v o l g e n van erns t ige o n g e v a l l e n zi jn g o e d e 
a fsp raken g e m a a k t in het kader van I n c i d e n t m a n a g e m e n t , a ldus de 
di rect ie Z u i d - H o l l a n d . Er is o o k v e r t r o u w e n da t het Inc ident 
M a n a g e m e n t m e e g r o e i t me t de o m s t a n d i g h e d e n . 

Bij c o m p l e x e p ro jec ten is er mee r a a n d a c h t v o o r onvermi jde l i j ke r is ico 's 
dan bij s t andaa rdp ro jec ten . V o o r cons t ruc t i eve ve i l i ghe id w o r d e n 
voo rspe lba re b e z w i j k m e c h a n i s m e n b e s c h o u w d , z o d a t even tue le 
g e v o l g e n z o v e e l moge l i j k beperk t w o r d e n . W e l m o e t e r v o o r w o r d e n 
g e w a a k t da t er tevee l v e r t r o u w e n o p b e s c h e r m i n g d o o r n o r m e n 
onts taat . 

D i rect ie L i m b u r g me ld t da t er v o o r alle aspec ten van ve i l i ghe id 
ca lam i te i t enp lannen z i jn . Bij de d i rect ie N o o r d - H o l l a n d zi jn d ie er o o k , 
m a a r is er o n v o l d o e n d e a f s t e m m i n g van de c a l a m i t e i t e n p l a n n e n . 
V e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n zi jn niet du idel i jk g e n o e g . D o o r bepe rk t b u d g e t 
w o r d e n de c a l a m i t e i t e n p l a n n e n daarnaas t o n v o l d o e n d e herz ien en 
w o r d t er te bepe rk t g e o e f e n d . Een t w e e d e reden v o o r het bepe rk t 
o e f e n e n is g e b r e k k i g besef van het nut e r v a n . 

De kennis van de r is ico 's van t ranspor t van gevaar l i j ke s to f f en is een 
kne lpun t ( D Z H , D W W ) . 

4.2.4. Veiligheidscultuur en veiligheidsmanagement 
G e c o n s t a t e e r d kan in elk geva l w o r d e n da t het DT van vr i jwe l al le 
d i e n s t o n d e r d e l e n het o n d e r w e r p belangr i jk g e n o e g v ind t v o o r een 
N u l m e t i n g . 

T w e e c i ta ten uit de N u i m e t i n g e n : 

"B i j de B o u w d i e n s t heerst een gro te ma te van bewus tz i j n ten a a n z i e n 
van ve i l ighe id en het w o r d t gez ien als een maa tschappe l i j ke 
v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d . " 

"B i j D L B w o r d t de ve i l i ghe idscu l tuu r als o n v o l d o e n d e e r v a r e n . " 

D e z e t w e e c i ta ten uit de N u i m e t i n g e n l i jken te d u i d e n o p u i t e e n l o p e n d 
ve i l i ghe idsbewus tz i j n bij de d iverse bed r i j f sonde rde len . M e d e d o o r het 
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fei t da t de N u l m e t i n g een m o m e n t o p n a m e en v o o r a l s n o g een bepe rk te 
s teekp roe f be t re f f en , lijkt het e rop da t de werke l i j khe id w a t 
g e n u a n c e e r d e r l igt. 

Er lijkt een b o v e n g e m i d d e l d ve i l i ghe idsbewus tz i j n te zi jn bij: 
m e d e w e r k e r s d ie d i rec t g e c o n f r o n t e e r d w o r d e n me t de 
g e v o l g e n van ca lami te i t en (veelal bij d i ens tk r i ngen ) ; 
m e d e w e r k e r s d ie in p ro jec ten w e r k e n m e t ve i l i ghe id als 
o n d e r w e r p ; 
m e d e w e r k e r s d ie z ich b e z i g h o u d e n m e t o n t w e r p en 
daar te m a k e n h e b b e n me t n o r m e n en r icht l i jnen ten 
aanz ien van ve i l i ghe id . 

V e e l van de ges igna lee rde k n e l p u n t e n zi jn te her le iden tot a l g e m e n e 
c u l t u u r p r o b l e m e n . De d iens t l e i d ing legt de pr ior i te i t vaak niet bij 
ve i l i ghe id w a a r d o o r f rust rat ie en o n m a c h t op de w e r k v l o e r on ts taa t 
( D Z H ) , de m a n a g e m e n t c y c l u s w o r d t o n v o l d o e n d e g e h a n t e e r d ( D Z H , 
B W D , D W W , D L B , D U T ) , er is o p R W S - n i v e a u geen du ide l i j ke 
ve rkee rsve i l i ghe idsdoe ls te l l i ng o f - v i s i e , de in tegra le 
v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d ve rkeersve i l i ghe id is redel i jkerwi js niet in te vu l len 
of de c o m m u n i c a t i e tav ve i l i ghe id b e h o e f t ve rbe te r i ng ( B W D ) . 

Pos i t ieve g e l u i d e n zi jn da t er vee l a a n d a c h t is v o o r ve rkee rsve i l i ghe id 
( D Z H , D W W ) , d iens tk r i ngen z ich ve ran twoorde l i j k voe len v o o r ' h u n ' 
w e g e n ( D Z H ) , a rbe idsve i l i ghe id we l du idel i jk in cu l t uu r en m a n a g e m e n t 
is o n d e r g e b r a c h t bij de B o u w d i e n s t en D W W , en de h a n d h a v i n g , 
eva lua t ie en b i js te l l ing o n d e r h o u d s n o r m e n v o o r w e g e n g o e d 
i n g e b a k k e n in pr imai re taak van D W W . Bij d iverse d iens ten ( R W S 
L i m b u r g , R W S Ut rech t , B o u w d i e n s t , RIKZ) is er nu een D T - l i d 
ve ran twoo rde l i j k v o o r ve i l i ghe id . M e d e w e r k e r s h e b b e n bij D W W 
v o l d o e n d e i ns t rumen ten o m z i chze l f b e w u s t te w o r d e n van h u n 
ve i l i ghe id en h ie r voo r in i t iat ief te n e m e n . 

4.3 Verbeterproces lange termijn ingezet? 

Bij d ive rse d iens ten die de N u l m e t i n g al deels o f he lemaa l h e b b e n 
u i t gevoe rd bes taa t de amb i t i e o m een v e r v o l g aan het pro jec t te g e v e n . 
Z o hee f t A V V thema t rekke rs b e n o e m d d ie ve rbe te r i ng van de 
i n b e d d i n g van ve i l i ghe id in de s t ruc tuu r van A V V m o e t e n c o o r d i n e r e n . 
O n d e r s t a a n d e tabe l laat z ien in hoever re de al u i t gevoe rde 
N u i m e t i n g e n v e r b e t e r p u n t e n , amb i t ies en ac t i epun ten beva t ten o m het 
ve rbe te rp roces v o r m te g e v e n : 

verbeterpunten ambit ies actieplan 
BWD 
DLB 
DNH 
DZH n e e 

j a j a 

j a n e e 

j a j a 

n e e 

n e e 

n e e 

n e e 
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DWW j a j a n e e 

DUT j a n e e j a 

Een moge l i j khe id is o m naar ana log ie v a n het kwa l i t e i t s -aud i t sys teem 
een sys teem o p te ze t ten v o o r het aspec t ve i l i ghe id . O o k kan hee l g o e d 
bij bes taande a u d i t - s y s t e m e n w o r d e n a a n g e s l o t e n . De N u l m e t i n g is 
ove r igens al te z ien als een eerste a u d i t - r o n d e . H e t doe l van d e z e aud i ts 
z o u dan voo ra l m o e t e n zijn o m als o rgan isa t ie te leren en niet z o z e e r 
als con t ro le achtera f . 

Bij P roRa i l is al een c o m p l e e t v e i l i g h e i d s m a n a g e m e n t c o n c e p t 
o n t w i k k e l d ; het b i j beho rende sys teem w o r d t m o m e n t e e l i n g e v o e r d . 
Feiteli jk heef t P roRa i l h ie rmee al een N u l m e t i n g u i t g e v o e r d . Er is b i nnen 
de organ isa t ie vee l a a n d a c h t v o o r de c u l t u u r a s p e c t e n . 

4.4 Veiligheidsbewustzijn medewerkers bevorderd? 

In paragraa f 4 . 2 . 4 is de nuls i tuat ie m e t b e t r e k k i n g to t de 
ve i l i ghe idscu l tuu r besch reven . De v r a a g of het ve i l i ghe idsbewus tz i j n 
daadwerke l i j k is b e v o r d e r d d o o r de N u l m e t i n g kan o p di t m o m e n t n iet 
g o e d w o r d e n b e a n t w o o r d . Vas t s taat da t er bij de u i t voe r i ng van de 
N u l m e t i n g d o o r de be t rokkenen ove r het o n d e r w e r p is g e s p r o k e n . V e e l 
van d e g e n e n die aan de N u i m e t i n g e n h e b b e n m e e g e w e r k t h i d d e n z ich 
ech te r ook v o o r de N u i m e t i n g e n al b e z i g m e t ve i l i ghe idsge re la tee rde 
o n d e r w e r p e n . H e t is ondu ide l i j k in hoeve r re de exp l ic ie te a a n d a c h t v o o r 
ve i l i ghe id d o o r m idde l van de N u i m e t i n g e n een g ro te re d o e l g r o e p heef t 
bere ik t . 

In hoever re de N u i m e t i n g e n h e b b e n ge le id to t mee r dan e e n m a l i g e 
a a n d a c h t , is o p dit m o m e n t moei l i jk vas t te s te l len . Z o l a n g het 
m a n a g e m e n t geen k rach t ig s ignaal a f g e e f t van echte b e t r o k k e n h e i d bij 
het o n d e r w e r p en daadwerke l i j k p o g i n g e n d o e t o m het o n d e r w e r p 
s t r u c t u r e d in de bedr i j f scu l tuur in te b e d d e n ( inc lusief de d a a r v o o r 
b e n o d i g d e m a n a g e m e n t i n s t r u m e n t e n ) is de kans klein da t de a a n d a c h t 
v o o r ve i l i ghe id o o k o p de langere te rmi jn za l b l i jven bes taan . 

D o o r m o n i t o r i n g (zie par. 4 .3) du ide l i jk m o e t e n w o r d e n o f het 
ve i l i ghe idsbewus tz i j n z ich daadwerke l i j k on tw i kke l t . 

4.5 Confrontatie met het beoogd resultaat 

4.5 .1. Resultaten op niveau RWS 

In deze paragraaf wordt kort ingegaan op de resultaten voor de 
Directieteams van de verschillende RWS-Diensten en -Directies, en 
daarmee indirect op de vraag in hoeverre de Nulmeting van belang is 
voor (de Directeur-Generaal) Rijkswaterstaat. 
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Er is goed inzicht in de uitgangssituatie voor wat betreft veiligheid; 
O m te b e g i n n e n m o e t w o r d e n vas tges te ld dat het bee ld n o g niet 
c o m p l e e t is, ten eers te o m d a t n o g niet alle R W S - d i e n s t e n een 
N u l m e t i n g h e b b e n u i t g e v o e r d en ten t w e e d e o m d a t , w a a r de 
N u l m e t i n g al w e l is u i t g e v o e r d , vaak w e r d g e k o z e n v o o r het " m e t e n " 
van een beperk t aan ta l d e e l o n d e r w e r p e n (ex terne ve i l i ghe id , 
ve rkee rsve i l i ghe id , a r b o , etc . ) . H e t ve rd ien t a a n b e v e l i n g o m de gehe le 
N u l m e t i n g s i n s p a n n i n g af te m a k e n , al was het m a a r o m d a t nu a fb lazen 
een v o l k o m e n v e r k e e r d s ignaa l z o u zijn n a de in t roduc t ie van de 
C o r p o r a t e V is ie in de d iverse D T ' s : de mot i va t ie en be t rokkenhe id van 
de m e d e w e r k e r s bij he t o n d e r w e r p ve i l i ghe id z o u hier erns t ig o n d e r 
l i jden. 

V o o r z o v e r de N u i m e t i n g e n w e l zi jn u i t g e v o e r d , kan w o r d e n 
vas tges te ld dat er in he t a l g e m e e n i nde rdaad g o e d inz ich t is in de 
u i tgangss i tua t ie . Er is al vee l g o e d ge rege ld . P e r m a n e n t verbe teren is 
o p o n d e r d e l e n al een doe ls te l l i ng . V o o r b e r e i d zi jn o p restr is ico 's w o r d t 
als doe ls te l l i ng v o o r a l ge rea l i seerd d o o r d a t maa t rege len en 
v o o r z i e n i n g e n ten b e h o e v e van inc iden tbes t r i j d ing w o r d e n o p g e n o m e n 
in de i n f r a - o n t w e r p e n , en d o o r d a t R W S s a m e n met de parate d iens ten 
( b r a n d w e e r , po l i t ie , g e n e e s k u n d i g e d ienst) dee l u i tmaak t van de 
ca lami te i tenbes t r i j d ing . Expl ic ie t en t ransparan t a f w e g e n k o m t het 
m ins t du idel i jk naar v o r e n . 

De meetresultaten per directie zijn geschikt als referentiemeting voor 
toekomstige verbetering; 
De N u i m e t i n g e n zi jn te z ien als een eerste A u d i t me t be t rekk ing tot 
ve i l i ghe id . O m d a t ze g o e d inz ich t in de u i tgangss i tua t ie g e v e n , zijn ze 
o o k gesch i k t als r e fe ren t i eme t i ng . W e l zi jn n iet in alle N u i m e t i n g e n 
conc re te voors te l l en o p g e n o m e n o m het ve rbe te rp roces v o r m te g e v e n 
(zie par.4.3) 

Randvoorwaarden zijn geschapen (zowel technisch-inhoudelijk als 
procesmatig) om succesvolle invoeringsstrategieen en actieplannen te 
kunnen opzetten die aansluiten op de situatie binnen de diverse 
directies; In s o m m i g e N u i m e t i n g e n w o r d t h i e r voo r al een aanze t 
g e g e v e n . V o o r de ove r i ge ge ld t da t d i t het geva l is. 

De meetresultaten voor de verschillende directies laten zich onderling 
vergelijken (vereist zekere uniformiteit in de vraagstelling). 
O p een h o g e r abs t rac t i en i veau is d i t we l het g e v a l . Er zi jn g o e d 
a l g e m e e n g e l d e n d e z a k e n uit te ha len . De daadwerke l i j ke u i t voer ing 
van de n u l m e t i n g , de g e k o z e n o n d e r w e r p e n en de aanpak verschi l len 
w e l . 

4.5.2. Resultaten op niveau V & W 
Het gaat hier om de resultaten voor de Programmadirectie Corporate 
Veiligheid & Security, en daarmee voor geheel Verkeer & Waterstaat. 
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D r a a g v l a k en d y n a m i e k v o o r het V & W b rede p r o g r a m m a o p het 
g e b i e d van v e i l i g h e i d s m a n a g e m e n t ; 
D raagv lak is in beg inse l a a n w e z i g , m a a r in de prakt i jk hebben D T ' s te 
w e i n i g ge ld en capac i t e i t besch ikbaar . 

Een be langr i j ke conc lus ie hierbij is da t het ve i l i ghe idsdenken o p 
o n d e r d e l e n (zoa ls bij de p l a n v o r m i n g en a a n l e g van werken ) w e l g o e d 
is g e w a a r b o r g d , m a a r in een aanta l geva l len tekor tsch ie t . Z o heef t de 
beheers fase v a a k te l i jden van k rappe b u d g e t t e n . De a f w e g i n g e n die 
w o r d e n g e m a a k t o p basis w a a r v a n de pr ior i te i ten w o r d e n ges te ld , zi jn 
n iet alt i jd v o l d o e n d e he lder en exp l ic ie t . 

In a l g e m e n e z i n w o r d t vas tges te ld da t van een p lanmat i ge aans tu r i ng 
van het o n d e r w e r p ve i l i ghe id n o g o n v o l d o e n d e sprake is. 
T e k o r t k o m i n g e n w o r d e n vaak ad hoc g e c o r r i g e e r d , en er is n o g geen 
s t ruc ture le t e r u g k o p p e l i n g v ia de besch i kba re m a n a g e m e n t p r o c e s s e n . 

Z o d a n i g e r e s u l t a t e n v a n de N u l m e t i n g ( z o w e l t e c h n i s c h - i n h o u d e l i j k 
a l s p r o c e s m a t i g ) da t ze kunnen w o r d e n t o e g e p a s t bi j andere 
d i e n s t o n d e r d e l e n v a n V & W ; De e rva r i ng me t de me thod iek van de 
n u i m e t i n g e n kan w o r d e n gebru ik t d o o r de d iens ten die n o g geen 
n u l m e t i n g h e b b e n u i t gevoe rd . O n d a n k s het fe i t da t de aard van de 
w e r k z a a m h e d e n v a n de be le idsd i rec t ies versch i l t van die van de 
u i t voe rende o f i nspec t i e -d iens ten van V & W lijkt de aanpak o o k 
gesch i k t v o o r d e be le idsd i rec t ies ; het ve rd ien t a a n b e v e l i n g o m h ie rvoo r 
een p i l o t - m e t i n g ui t te voeren bij een van de be le idsd i rect ies . 

D e N u i m e t i n g e n v o r m e n mate r iaa l w a a r o p de P r o g r a m m a d i r e c t i e kan 
b e s l u i t e n to t d e o n t w i k k e l i n g van nader ( g e h a r m o n i s e e r d ) 
i n s t r u m e n t a r i u m . 
O o k di t resu l taa t l i jkt in z icht te k o m e n . 
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Bijlage 1 - Brief Wnd DG Rijkswaterstaat - Verzoek om uitvoering Nuimetingen 

Op 2 april 2003 is door de waarnemend DG Rijkswaterstaat, drs. 
L.H.M. Kohsiek, onder het kopje "Veiligheidsmanagement binnen 
RWS" de volgende brief (kenmerk HKW/UI 2003/3603) verstuurd aan 
de HID'en van alle RWS-diensten en -directies (incl. HK!) 

Ceachte dame en heren, 

O p woensdag 26 maart is in het reguliere overleg tussen u en D G G (H ID /DT-DGG sessie, 
Paviljoen de Witte te Scheveningen), door mw. Tammenoms Bakker kort uitleg gegeven over 
Corporate Programma Veil igheid van V & W en over de plaats van veil igheidsmanagement hierin. 
Op dezelfde dag is er in het I W / D G G - o v e r l e g te Utrecht iets nader ingegaan op het onderdeel 
Vei l igheidsmanagement en -cultuur. 

Een dag eerder was er in Studio Pulchri in Den Haag een bijeenkomst voor contactpersonen van 
de RWS-dienstonderdelen voor dit onderwerp. 

Onder het begrip vei l igheidsmanagement en -cu l tuur versta ik in deze brief het geheel van 
maatregelen (o.a. procedures), condities en kenmerken die we in een organisatie aantreffen op 
het gebied van veiligheid en vooral bij de mensen die voor de veiligheid van handelingen en voor 
de kwaliteit van besl issingen verantwoordelijk zijn.. 

Net zoa ls elders in de maatschappi j staat bij Verkeer en Waterstaat veil igheid nadrukkelijk in de 
belangstell ing. Vaak gaat het over sociale vei l igheid, criminaliteitsbestrijding of de bescherming 
tegen terroristische aanslagen, maar nog vaker over zaken die Verkeer en Waterstaat directer 
aangaan. Denk aan verkeersvei l igheid, het transport van gevaarl i jke stoffen, 
hoogwaterbescherming, e.d. En of we nu verantwoordelijk zijn voor uitvoeringsprojecten, voor 
het toezicht op de aanleg en het beheer van de infrastructuur, voor het ontwikkelen van nieuw 
beleid of voor het omgaan met cr ises en rampen, iedere V&W-er heeft met veil igheid te maken. 
Niet voor niets noemt onze Minister veil igheid als een van zijn topprioriteiten. 

Om die verantwoordeli jkheid voor veil igheid nadrukkelijker en ook meer samenhangend zichtbaar 
te maken is onlangs een V&W-brede Vis ie op Vei l igheid geformuleerd onder verantwoordeli jkheid 
van de D G Goederenvervoer, Mw. J . Tammenoms Bakker. 

Deze visie is geaccordeerd door de Bele idsraad en afgestemd met V R O M en BZK. 
Naast inhoudelijke aspecten als verbetering van vei l igheid, het maken van afwegingen en het 
omgaan met onvermijdbare r isico's komt hierin het bevorderen van een positieve 
veil igheidscultuur aan de orde, bijvoorbeeld door middel van vei l igheidsmanagement. Op dat 
terrein is door sommige dienstonderdelen al het een en ander gereal iseerd, terwijl het voor 
andere nog relatief onontgonnen gebied is. 

Ik heb eind vorig jaar in beginsel ingestemd met de invoering van vei l igheidsmanagement, onder 
het nadrukkelijk voorbehoud dat het de regionale en special ist ische diensten zelf zijn die de 
doorwerking van de visie en de invoering van vei l igheidsmanagement bepalen qua tempo, 
inhoud en werkwijze. Aan die invoering gaat een "nulmeting" vooraf. Desgewenst kan elke dienst 
hierbij een beroep doen op het een ondersteunend cluster binnen de special ist ische diensten, 
onder aanvoering van de Bouwdienst: het Loket Vei l igheid. Dit is tevens een vernieuwend 
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samenwerkingsverband waarin de specia l is t ische diensten de krachten bundelen rondom een 
breed thema, in dit geval dus vei l igheid. 

Centraal zorgt de Programmadirect ie Corporate Vei l igheid, o.l.v. ir. J . P . J . M . Remmen, voor het 
initieren en stimuleren van de aandacht bij de dienstonderdelen van geheel V & W . De 
Programmadirect ie verzorgt daarnaast de monitoring en rapporteert over het totale programma 
aan de B S R . In dit stadium wil de programmadirecteur in zijn rol als gangmaker, zoveel mogelijk 
Directieteams van R W S bezoeken. 

De programmadirecteur heeft daarbij de volgende aanpak voor ogen. 
Uitgegaan wordt van werkconferentie(s) per directie/dienst met als werktitel: "Verder Met 
Vei l igheid" ; deze kunnen uit de volgende drie onderdelen bestaan: 

Onderdeel 1 - Introductie van de V&W Corporate Visie en Strategie Veiligheid.. 
De introductie wordt verzorgd door Ir. J . Remmen en is gericht op het Direct ieTeam van uw 
dienst. Inhoud: 

• presentatie door de heer Remmen 
• d iscuss ie met uw DT 
• besl iss ing m.b.t. het houden van een "nulmeting' die de status quo en 

verbeter ingskansen in kaart brengt. 

Onderdeel 2 - Nulmeting veiligheidscultuur en veiligheidsmanagement 
Gericht op de hoofden van (hoofd)afdelingen van uw organisatie/dienstonderdeel c.q. op de 
primaire processen. Ondersteuning via de Programmadirect ie Corporate Vei l igheid en het 
centrale ondersteunend cluster van R W S . Het gaat dan om presentaties omtrent de visie en de 
doorwerking ervan in de organisatie en de uitvoering van de nulmeting. De kern van de nulmeting 
is ontwikkeld door de Bouwdienst en heeft de vorm van een viertal vragen, maar wordt verder 
door de dienst zelf ingevuld. Het is de bedoel ing dat per dienst een uitvoerend cluster gevormd 
wordt voor de nadere vormgeving van ideeen en het opstellen en implementeren van een 
act ieprogramma. 

Onderdeel 3 - "Kick-off' presentatie van de eerste bevindingen nulmeting 
In een latere fase (twee a drie weken later), als de resultaten van het tweede onderdeel verwerkt 
zijn, kan een presentatie worden gehouden van bevindingen en hoe tot een act ieprogramma kan 
worden gekomen. 
Doel is gezamenli jk na te gaan waar aangri jpingspunten voor verbetermogeli jkheden liggen, 
welke instrumenten in te zetten zi jn, wat op welke termijn te verwezenli jken kan zijn. Deelnemers 
en tijdsduur: in nader overleg te bepalen. Voorbereiding via voornoemd uitvoerend cluster van de 
dienst en het centraal ondersteunend cluster. 
Vervolgens is het zaak het act ieprogramma uit te voeren en via de normale contractli jnen te 
rapporteren over de vorderingen. 

Ik ondersteun bovengenoemd initiatieven en voorstel len van harte en verzoek u daaraan 

medewerking te ver lenen. 
In een later stadium, met name als dit proces bij een of meer diensten leidt tot ingrijpende 
besl issingen over verbeteringsvoorstel len, voorzie ik een rol voor het Hoofdkantoor voor zover er 
inpassing of bijsturing van programma's nodig is die door een dienst niet zonder meer ingepast 
kan worden. 
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De genoemde programmadirectie benadert u binnenkort om afspraken te maken over data en 
contactpersonen. Bijgaand treft u een aan lijst aan van personen die tot nu toe al op 
verschi l lende wijze betrokken waren de voorbereidingen. 

Hoogachtend, 

DE W N D . DIRECTEUR-GENERAAL V A N DE RIJKSWATERSTAAT 

drs. L . H . M . Kohsiek 
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Bijlage 2 - Invoeringsprogramma Veiligheidsmanagement (schematisch voorontwerp) 
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Bijlage 3 - Hoofdvragen Nulmeting Veiligheid 

De N u l m e t i n g ve i l i ghe id bes taa t uit v ier h o o f d v r a g e n . 

Achterliggend doel Hoofdvraag Uitwerking 
Afbakening en 
bewustwording 

1. Hoe ziet veiligheid eruit 
binnen het aandachtsgebied 
van de directie? 

Benoemen/definieren van de soorten 
veiligheid binnen het aandachtsgebied van de 
directie (publieke veiligheid, sociale veil igheid, 
technische veil igheid, security, 
arbeidsveiligheid, etc.); 

Beschrijving van de primaire processen 
en van de ketens 1 (binnen en buiten het 
ministerie) die leiden tot veil igheid; 

Beschrijving van de plaats en de rol van 
de directie (processtappen, actoren, 
doelstell ingen, verantwoordeli jkheden, 
organisatiestructuur, organisatiecultuur). 

Referentiemeting 2. Wat zijn de 
veiligheidsresultaten op dit 
moment? 

Vier prestatie-indicatoren voor veil igheid: 
1. vei l igheids- 'outcomes' 
2. kwaliteit van het primaire proces 
3. vei l igheidsmanagement 2 

4. veiligheidscultuur 
De indicatoren 2-4 worden beschouwd als 
'voorbodes' van toekomstige veiligheids-
'outcomes'. Samen met de actuele outcome 
vormen ze de momentane veiligheidsprestatie 
van een directie. 

Basis voor de 
implementatiestrategie 
en actieplannen 

3. Wat is eerder op het 
gebied van veiligheid 
geprobeerd? 

a. Invoering van bepaalde 
maatregelen 

b. Invoering van (elementen van) 
veil igheidsmanagement 

c. Programma's op het gebied van 
veilig gedrag 

d. Toepassing van bepaald 
(invoerings- en meet)instrumentarium 

Basis voor de 
implementatiestrategie 
en actieplannen 

4. Waar zitten de kansen 
en de belemmeringen voor 
verbetering? 

a. Inhoudelijk 
b. Procesmatig / 

verandertechnisch 

1 Eerder iden t i f i ceerde R W S D N H in zijn w e r k g e b i e d zes ke tens : 
t unne lve i l i ghe id 
ve rkeersve i l i ghe id 
soc ia le ve i l i ghe id 
t ranspor tve i l i ghe id 
we rkp lekve i l i ghe id 
ve i l i ghe id wa te rpe i l 

2 V o o r he t ' m e t e n ' van het o n d e r d e e l v e i l i g h e i d s m a n a g e m e n t za l w o r d e n aanges lo ten o p 
de ee rder o n t w i k k e l d e Q u i c k Scan V e i l i g h e i d v a n R W S D N H 
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