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INNOVATIEPILOT 2004 HET STEUNPUNT GEBRUIKERSORIENTATIE



VOORWOORD

Het openen van bruggen heeft consequenties voor zowel de weggebruiker als
de vaarweggebruiker. Dit is een erkend probleem. Maar wat is de beleving van
de weggebruiker en de vaarweggebruiker? Hoe erg ervaren zij dit probleem?
En in hoeverre is de beleving van deze gebruikers rond het bedieningsregime
van bruggen te beinvioeden?

Deze vragen staan centraal in deze innovatiepilot. Een innovatiepilot is een
klein kwalitatief onderzoek dat tot doel heeft om op innovatieve wijze in contact
te komen met de gebruiker van Rijkswaterstaat. Rijkswaterstaat heeft zich
immers tot doel gesteld om in 2008 de meest publieksgerichte Rijksoverheids-
organisatie te zijn. Hiertoe zal zij zich meer moeten richten op de wensen en
behoeften van haar gebruikers.

Dit onderzoek is in samenwerking met medewerkers van de Directie Zuid
Holland (DZH), het hoofdkantoor (HKW), de Adviesdienst Verkeer en Vervoer
(AVV) en TNS NIPO Consult uitgevoerd. De bevindingen zijn vastgelegd in
een PowerPoint presentatie (in plaats van een tekstrapport) zodat u snel
kennis kunnen nemen van de resultaten.
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